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03/03/25باز�یین شدە در تار�ــــخ 

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 



وع نکات مهم قبل از �ش
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�ان این امکان وجود دارد تعداد متقاض. محدود است» برنامه کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«بودجۀ 
ا�ط بودن، از بودجه موجود ب�ش�ت شود واجد ارسال درخواست، برخورداری از الزامات. برخوردار از الزامات واجد �ش

ا�ط بودن و .�ا تأی�د شدن تضمییض برای در�افت بودجه برای شما ن�ست/�ش

ورک� ممکن است این کمک ما� برای ارائه �سه�لات فوری و موقت در نظر گرفته شدە است و به این ترت�ب، به ط
ا�ط بودن برای منافع عمو�  تو درآمد مشمول مال�ات در نظر گرفته �شود .أث�ی بگذاردنامحتمل است بر واجد �ش

ا�ط فردی ممکن است متفاوت باشد ه دهندە مزا�ایارائ�ا متخصص مال�اتدر�افت کنندگان با�د با . با این حال، �ش
کای آن شهرستان لس آنجلس. آن ها مشورت کنند تا هرگونه پ�امدهای بالقوە خاص وضع�ت خود را درک کنند و �ش

.روی مال�ات �ا مزا�ای نا�ش از پذیرش این کمک ه��نه ندارند) ها(مسئولیئت در قبال تأث�ی 
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بازرگاین وانم�ف کنندگامورادارە«کهاستبرنامه ای)»برنامه«(»لس آنجلسشهرستانخانوارکمک ه��نه«
 Center for Strategicآن،مدیرط��قاز»DCBA«اختصاربه�ا»لس آنجلسشهرستان

Economic Studies and Institutional Development, Inc.،)»کندارائه)»مدیر �.

را ادارە � کند و � تواند از ارائه دهندگان خدمات شخص ثالث، از جمله» برنامه«DCBAاز طرف » مدیر«
B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry («Lendistry») برای اجرای مؤلفه های خاص این

رهای واجد و نه ارائه دهندگان خدمات شخص ثالث آن، محدودە برنامه، مع�ا» مدیر«نه . استفادە کند» برنامه«
ن ن� کنند؛  د ارتبا� �ا جدول زماین را تعینی ا�ط بودن، راه�ب .تمام الزامات برنامه را ادارە � کندDCBA�ش

. اطلاعات موجود در مطالب مرجع ارائه شدە ممکن است دستخوش تغی�ی شود



نمای ک� برنامه

، کمک به پر با هدف ارائه کمک های ما� فوری به خانوارهای آس�ب د�دەکمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس 
ع باز�ایب دولیت در کردن شکاف های ما� و بهبود رفاە عمو� افراد و خانوادە های آس�ب د�دە تا زمایف که ب�مه �ا مناب

د، ارائه � شود س قرار گ�ی .دس�ت

دورە درخواست

)منطقه زماین اق�انوس آرام(PTصبح به وقت 9:00ساعت ،2025فور�ه 26: باز شدن دورە درخواست•

PTع� به وقت 5:00ساعت ،2025مارس 12: �سته شدن دورە درخواست•

درخواست هایی . ارسال کن�د2025مارس 12مورخ PTع� به وقت 5:00با�د درخواست خود را تا ساعتشما 
رای بمدارک موردن�از، درخواست های بدون از جمله ناقص باشند �ا ارسال �شدە باشند، که در مهلت مقرر

. کمک ه��نه در نظر گرفته ن� شوند
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چه ک� � تواند درخواست دهد

�دس شهرستان باش�د که به دل�ل آ�ش سوزی و طوفان در ایتون و پلس) صاحب خانه �ا مستأجر(ا�ر سا�ن لس آنجلس 
ا�ط ب2025لس آنجلس در سال  :اش�دجابه جا شدە ا�د و �� از مع�ارهای ز�ر را داشته باش�د، ممکن است واجد �ش

در اثر آ�ش سوزی و طوفان ایتون و پلس�دس در شهرستان لس آنجلس2025محل سکونت اص� شما در سال •
.و�ران شدە است

 آنجلس محل سکونت اص� شما در مناطق آس�ب د�دە آ�ش سوزی و طوفان در ایتون و پلس�دس شهرستان لس•
قابل سکونت کردە ا2025 .ستاست و در نت�جه تا حدی تخ��ب شدە �ا به شدت آس�ب د�دە و آن را غ�ی

2025ال خانوار شما �ک مرگ مرتبط با آ�ش سوزی و طوفان در ایتون و پلس�دس در شهرستان لس آنجلس در س•
.را تج��ه کردە است

ا�ط بهداش ، �ش یت و سایر عوامل بر اساس ن�از، از جمله وضع�ت ب�مه، آس�ب پذیری اجتما� و اقتصادی، تلفات جایض
�ن آس�ب پذیری خانوارها خواهد بود .خطر، اول��ت با ب�ش�ت

.ا خ�ی کل�ک کن�د تا ببین�د آ�ا اقامتگاە اص� شما تحت تأث�ی قرار گرفته است �اینجاروی: ایتون

ت �ا خ�ی کل�ک کن�د تا ببین�د آ�ا اقامتگاە اص� شما تحت تأث�ی قرار گرفته اساینجاروی: پلس�دس

.ادامه صفحه بعد
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https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=2209ecd140d8456291aeba7adbdfd69b
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نمای ک� برنامه
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مبالغ کمک ما�
ا�ط دلار، 6,000�سته به تعداد نفرات و ترک�ب خانوار � توانند کمک های ما� به مبلغ* خانوارهای واجد �ش

.دلار در�افت کنند18,000دلار �ا 12,000

)دلار6,000(�ا کم�ت ) 2(خانوار دو نفرە 
 � کنند �ا زوج های بدون ا) 2(�ا دو ) 1(خانواری متشکل از �ک 

گ
فراد تحت عضو، از جمله افرادی که به تنهایی زند�

.تکفل

)دلار12,000(�ا ب�ش�ت ) 3(خانوار سه نفرە 
.نفر ز�ر سن قانویف �ا بزرگسال تحت تکفل باشد) 1(نفر که حداقل �ک ) 3(خانوارهایی با حداقل سه 

) دلار18,000(خانوارهای چند �س� 
و حداقل از �ا بزرگسالان تحت تکفل هستند/نفر که شامل خردسالان تحت تکفل و) 4(خانوارهایی با حداقل چهار 

. �سل جدا�انه �شک�ل شدە اند) 3(سه 

) �ا آپارتمانمانند خانه(همه افرادی که در واحدی مسکویف «: خانوار در این برنامه به این صورت تع��ف � شود*
 معمول خود سکونت دارند

گ
».به عنوان محل زند�

به عنوان ) مانمانند خانه �ا آپارت(همه افرادی که در واحدی مسکویف «: این برنامه خانوار را به این صورت تع��ف � کند*
 معمول خود سکونت دارند

گ
».محل زند�

 توجه داشته باش�د
�
د:لطفا کم� که �ک �شاین حدا��� مبلغ. به هر �شایف فقط �ک کمک ه��نه تعلق � گ�ی

.دلار است18,000در�افت کند، برنامهآس�ب د�دە � تواند از این 

استفادە از وجوە
نا�ش از ە �شدەن�ازهای باز�ایب برآورد�ا مخارج مرتبط با /وجوە این کمک ه��نه را فقط � توان برای ه��نه ها و

از ط��ق استفادە کرد که 2025طوفان ها و آ�ش سوزی های ایتون و پاس�ف�ک پال�س�دس کانیت لس آنجلس در سال 
.سایر اشکال کمک رساین پوشش دادە ن� شوند

توجه
است که ب�مه �ا هدف این کمک ه��نه، پر کردن شکاف های ما� و ارتقای رفاە عمو�  خانوارهای آس�ب د�دە تا زمایف 

د س قرار گ�ی نه های تحت پوشش وجوە اعطاشدە از این برنامه را ن� توان برای همان ه��. منابع باز�ایب دولیت در دس�ت
ت برای پرس�دن سؤالا . ، ب�مه �ا سایر برنامه های امدادی استفادە کردFEMAکمک های د�گر، از جمله کمک 

، کمک حقو�ق �ا �ک FEMAدر�ارە اینکه چگونه این کمک ه��نه ممکن است بر سایر کمک ها تأث�ی بگذارد، با 
.متخصص مال�ایت مشورت کن�د
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مدارک موردن�از

مدارک موردن�از 

جهت تکم�ل درخواست برای امداد ) مراجعه کن�د33به صفحه برای اطلاعات ب�ش�ت (متقا�ض مدارک ز�ر برای 
وری است س نباشددرصوریت که اسناد اول�ه د(این فهرست به اسناد اول�ه و اسناد جا�گ��ن اشارە � کند . �ض ).ر دس�ت

تأی�د�ه متقا�ض 1.
.این مدرک برای همه متقاض�ان الزا� است•

مدرک اقامت2.
مدارک اول�ه•

o �2024، �ا 2023، 2022-) بدون تغی�ی (آخ��ن اظهارنامه های مال�ایت فدرال شخ

مدارک جا�گ��ن •
o ە/برق/گاز/فاضلاب(قبض آب و برق )  آب و غ�ی
o  ثبت خودرو
oکرا�ه /قرارداد اجارە

اثبات ه��ت3.
مدارک اول�ه•

o معت�ب 
گ

گواهینامه رانند�

مدارک جا�گ��ن•
o �مدرک شناسایی م
o گذرنامه
o مدرک شناسایی شهرداری
o کارت گذرنامه
o کارت اقامت دائم
o سند سفر
oو�زا مجوز کار
oمدرک شناسایی قب�له ای

.ادامه صفحه بعد

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 



6

مدارک موردن�از 

اثبات تعداد نفرات خانوار4.
مدارک اول�ه•

o �2024 ، �ا2023، 2022-) بدون تغی�ی (آخ��ن اظهارنامه های مال�ایت فدرال شخ
مدارک جا�گ��ن•

o قرارداد اجارە شامل فهرست تمام اعضای خانوار
o سوابق ثبت نام در مدرسه برای کودکان
o �اسناد مزا�ای عمو) SNAP ،TANFە که اندازە خانوار را �شان � دهد ) و غ�ی
oمستأجر فع� که اعضای خانوار را فهرست � کند /ب�مه نامه صاحب خانه
o ثبت نام درFEMA که اعضای خانوار را �شان � دهد
o ��ثبت نام در صل�ب �خ �ا سایر سازمان های امدادی در بلا�ای طب
o اسناد مرکز تخل�ه �ا اسکان موقت
o ثبت نام در برنامه کمک های دولت مح� در بلا�ا
oبرای کودکان  :

 شناسنامه
 سوابق مدرسه
 ق�موم�ت را �شان � دهد / اسناد دادگاە که حضانت
 سوابق مراقبت از کودک

ا�ط خاص• .دا�ر تعداد نفرات خانوار تغی�ی کردە و در مدارک متقا�ض منعکس �شدە باش: �ش
oا� تغی�ی کردە است :  تعداد نفرات خانوار اخ�ی

 مدارک ازدواج
 احکام طلاق
 قراردادهای حضانت
 شناسنامه
 اسناد ��رسیت قانوین
 مراقبت از سالمندان

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
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 های نحوە تکم�ل گوا�
متقا�ض 



گوا� های متقا�ض 

شتیبان خود دقت و صحت اطلاعایت را که در درخواست نامه و اسناد �با�دبه عنوان بخ�ش از فرایند درخواست، شما 
. تأی�د کن�دگوا� های متقا�ض ارائه � ده�د، با امضای 

س خواهد بود ون�� برای دانلود و تکم�ل در دس�ت امضاشدە از �ک کیپ . گوا� های متقاض�ان به صورت ال��ت
، سندی موردن�از برای این برنامه است و با�د به عنوان فا�ل  در پورتال برنامه آپلود PDFگوا� های متقا�ض

.شود

ە کن�د ی و این فا�ل را در دستگاە تان ذخ�ی متقا�ض را به صورت � توان�د گوا� های. گواهینامه  های متقا�ض را بارگ�ی
ون�ک تکم�ل �ا فا�ل را چاپ و به صورت دسیت تکم�ل کن�د . ال��ت

8

برا یدانلود 
گوا� های درخواست، اینجا را کل�ک کن�د

.ادامه صفحه بعد
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https://lacountyrelieffund.com/wp-content/uploads/2025/03/LACHRG_Applicant-Certifications_v20250303_protected_fillable.pdf
https://lacountyrelieffund.com/wp-content/uploads/2025/03/LACHRG_Applicant-Certifications_v20250303_protected_fillable.pdf


ون�� گوا� های متقا�ض  نحوە تکم�ل ال��ت
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1مرحله 

ە کن�د .روی نماد دانلود       کل�ک و گوا� های متقا�ض را دانلود و فا�ل را روی دستگاهتان ذخ�ی

2مرحله 

باز PDFورت فا�ل گوا� های متقا�ض شما به ص. گوا� های متقا�ض را در دستگاهتان پ�دا کن�د و فا�ل را باز کن�د
. � شود

3مرحله 

 خود در کنار موارد شمارە گذاری شدە، گوا� های متقا�ض را تکم�ل و
گ

امضای با درج حروف اول نام و نام خانواد�
.  خود را در صفحه آخر اضافه کن�د

4مرحله 

 ، ە کن�د �س از تکم�ل گوا� های متقا�ض ف به فا�ل را دو�ارە ذخ�ی ە> فا�ل (File > Saveو این کار را با رفنت )  ذخ�ی
.روی صفحه کل�د خود انجام ده�دCTRL+S�ا فشار دادن 

5مرحله 

. در پورتال برنامه آپلود کن�دPDFگوا� های تکم�ل شدە متقا�ض را به صورت فا�ل 

.ادامه صفحه بعد
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نحوە تکم�ل دسیت گوا� های متقا�ض 
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1مرحله 

.        ن�دبا کل�ک روی نماد چاپگر که با کادر قرمز در ز�ر برجسته شدە است، گوا� های متقا�ض را چاپ ک

2مرحله 

.با استفادە از خودکار مش� و دست خط خوانا، گوا� های متقا�ض را تکم�ل کن�د

3مرحله 

ە کن�دPDFگوا� های متقا�ض تکم�ل شدە را اسکن کن�د و این فا�ل را در دستگاە تان به صورت  . ذخ�ی

4مرحله 

. در پورتال برنامه آپلود کن�دPDFگوا� های تکم�ل شدە متقا�ض را به عنوان فا�ل 

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 



نکایت در ثبت درخواست
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Google Chromeاستفادە از : 1نکته شمارە 

 � کل فرآیند درخواست از 
�
�ن عمل�رد را تج��ه کن�د، لطفا . استفادە نمای�دGoogle Chromeبرای اینکه به�ت

ن � تواند منجر به خطاهایی   در درخواستتان مرورگرهای د�گر ممکن است از رابط کار�ری ما �شتیباین نکنند و همنی
.شود

ندار�د، به مراجعه به آدرس Google Chromeا�ر روی دستگاهتان 
https://www.google.com/chrome/توان�د آن را را�گان دانلود کن�د � .

 موارد ز�ر را در 
�
وع کن�د، لطفا :انجام ده�دGoogle Chromeقبل از اینکه درخواستتان را �ش

)Clear Your Cache(پا� کردن حافظه پنهان 1.
)Use Incognito Mode(استفادە از حالت ناشناس 2.
فعال کن�د 3. )Disable Pop-Up Blockers(مسدودکنندە های صفحات بالاپر را غ�ی

.ادامه صفحه بعد

)Clear Your Cache(پا� کردن حافظه پنهان 

ە شدە است دادە های حافظه پنهان اطلاعایت است که از وب سا�ت ها �ا فرم های درخواسیت که استفادە کردە ا�د، ذخ�ی
 برای این است که با تعم�م خودکار اطلاعات شما، �عت مرور در وب را برایتان افزا�ش دهد

�
ا این حال، ب. و عمدتا

ه غلط وارد کردە ا�د را دادە های حافظه پنهان ممکن است اطلاعایت قد�� نظ�ی گذرواژە های قب� �ا اطلاعایت که قبً� ب
تمال این � تواند خطاهایی را در درخواست شما ا�جاد کند و منجر گردد که درخواستتان به خاطر اح. شامل شود

داری پرچم گذاری شود .کلاه�ب

استفادە از حالت ناشناس 
)Use Incognito Mode(

 از به خاط
�
ر ماندن �ا قرار حالت ناشناس به شما این امکان را � دهد که اطلاعات را به نحوی محرمانه وارد کن�د و ضمنا

ی � کند ف دادە ها در حافظه پنهان جلوگ�ی .گرفنت

فعال کردن مسدودکنندە صفحات بالاپر  غ�ی
)Disable Pop-Up Blocker(

ندە بالاپر را در برای د�دن این پ�ام ها، با�د مسدودکن. برنامه ما شامل چندین پ�ام بالاپر برای جمع آوری اطلاعات است
Google Chromeفعال کن�د .غ�ی

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 

https://www.google.com/chrome/%E2%80%8E
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)Clear Your Cache(نحوە پا� کردن حافظه پنهان 

1مرحله 

پس به باز کن�د، روی سه نقطه در گوشه سمت راست بالا کل�ک کن�د و سGoogle Chrome�ک پنجرە جد�د 
»Settings «)برو�د) تنظ�مات  .

2مرحله 

برو�د، سپس ) ح��م خصو� و امن�ت(»Privacy and Security«به 
»Clear Browsing Data «)را انتخاب کن�د) پا�سازی دادە های مرور.

3مرحله 

»Clear Data «)را انتخاب کن�د) پا� کردن دادە ها

1

1
2

.ادامه صفحه بعد

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 

1

2



نحوە استفادە از حالت ناشناس

14

.ادامه صفحه بعد

1مرحله 

را انتخاب » �دپنجرە ناشناس جد«روی سه نقطه در گوشه سمت راست بالای مرورگر وب خود کل�ک کن�د و سپس 
.کن�د

2مرحله 

در کل فرآیند ثبت درخواست، از حالت . را باز خواهد کردGoogle Chromeمرورگرتان �ک پنجرە جد�د از 
.ناشناس استفادە کن�د

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 

1

2



فعال کردن مسدودکنندە های صفحات بالاپر نحوە غ�ی

15

1مرحله 

پس به باز کن�د، روی سه نقطه در گوشه سمت راست بالا کل�ک کن�د و سGoogle Chrome�ک پنجرە جد�د 
»Settings «)برو�د)تنظ�مات  .

2مرحله 

»Site Settings«برو�د و سپس روی )ح��م خصو� و امن�ت(» Privacy and Security«به 
.کل�ک کن�د)تنظ�مات سا�ت(

3مرحله 

ها« روی دکمه کل�ک کن�د تا آیب شود و وضع�ت از را انتخاب کن�د» بالاپرها و تغی�ی مس�ی
»Blocked «)مسدود ( به»Allowed «)تغی�ی کند) مجاز.

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 

1

2

1

2

3

1

2
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PDFآمادە سازی مدارک در قالب : 2نکته شمارە 

.  در پورتال آپلود شوندPDFفقط در قالب تمام مدارک موردن�از با�د 

.اسناد با�د واضح، صاف تراز شدە باشند و در هنگام آپلود فاقد �س زمینه های مخرب باشند

:نکات مهم در�ارە آپلود مدارک

.ارائه شوندPDFتمام اسناد با�د با قالب 1.

.مگابا�ت باشد15اندازە فا�ل با�د کم�ت از 2.

.باشد+) _*()^&%@#$(!نام فا�ل ن� تواند حاوی ن��سه های خاص 3.

.ا�ر فا�ل شما دارای گذرواژە است، با�د گذرواژە را وارد کن�د4.

اسک�ن ندار�د؟
ی، از برنامه های را�گان اسکن با تلفن همراە استفادە کن�د .توص�ه � کن�م �س از بارگ�ی

Genius Scan
Apple |برای دانلود روی اینجا کلیک کنید

Android |برای دانلود روی اینجا کلیک کنید

Adobe Scan
Apple |برای دانلود روی اینجا کلیک کنید

Android |برای دانلود روی اینجا کلیک کنید

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 

https://apps.apple.com/us/app/genius-scan-pdf-scanner/id377672876
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thegrizzlylabs.geniusscan.free&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/adobe-scan-mobile-pdf-scanner/id1199564834
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=en_US&gl=US
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استفادە از آدرس ا�م�ل معت�ب : 3نکته شمارە 

ی استفادە نمای�د و از املای صحیح آن در  دقت کن�د که از آدرس ا�م�ل معت�ب
�
فرم لطفا

.  درخواست اطمینان �اب�د

. ال خواهد شداخبار جد�د و راهنمائی های تکم�� برای درخواستتان به �شائن ا�م�� که ارائه � کن�د، ارس•

ر ارتباط در�ارە بر�ن از �شاین های ا�م�ل در پورتال برنامه قابل شناسایی ن�ستند و ممکن است باعث تأخ�ی د•
، فهرست سمت راست را مشاه. برنامه شما شوند .دە کن�دبرای مشاهدە مثال هایی از �شایف ا�م�ل نامعت�ب

 با مرکز تج��ه
�
ی ما به شمارە ا�ر از �شایف ا�م�ل نادرست �ا نامعت�ب در برنامه خود استفادە کردە ا�د، لطفا مش�ت

�د تا اطلاعات خود را به روزرساین کن�د888-788-0335 .  تماس بگ�ی

:ساعات کاری ما عبارت اند از
PTع� به وقت 7تا PTصبح به وقت 7:00روز در هفته، ) 7(هفت •

)2025مارس 12فور�ه تا 26فقط از (

PTع� به وقت 5:00تا PTصبح به وقت 8:00دوشنبه تا جمعه •
وع از ( )2025مارس 13�ش

داری احتما� شن. درخواست جد�د ارسال نکن�د اسایی شود و ارائه درخواست های متعدد � تواند به عنوان کلاه�ب
. در روند باز�یین درخواستتان خلل ا�جاد کند

�شاین های ا�م�ل نامعت�ب 

:�شایف های ا�م�ل ز�ر در س�ستم ما پذیرفته �ا �شخ�ص دادە نخواهد شد

@infoا�م�ل هایی که با 
وع شود، برای مثال info@mycompany.com: �ث

noreply.com@�ا contact.com@بها�م�ل هایی که 
mycompany@contact.com: ختم شود، برای مثال

mycompany@noreply.com: برای مثال

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 



18

Personaبرر� رو�ه های برتر در تکم�ل موفق : 4نکته شمارە 

Personaچ�ست؟

Personaی و کاهش تقلب در این برنامه است پلتفرم . فادە � شودپلتفرم شخص ثالث است که برای فرایند پ�شگ�ی
Persona�3 زندە بودن ما را قادر � سازد تا با مقا�سه خودکار سل�ف افراد با پرترە کارت شناسایی آن ها با برر

�ک، ه��ت فرد را تأی�د و از جعل ه��ت محافظت کن�م .نقطه ای و بیوم�ت

ف عکس از �ک کارت شناPersonaمتقاض�ان با�د ه��ت خود را با استفادە از • سایی با آپلود �ک عکس �ا گرفنت
.  عکس دار معت�ب دولیت تأی�د کنند

ض جلو چهرە خود را اسکن کنند تا اح• ض با�د با استفادە از دستگا� با دور�نی راز ه��ت در متقاض�ان همچننی
Personaرا تکم�ل کنند.

-https://help.withpersona.com/for-end، از Personaبرای در�افت کمک در زمینه 
users/بازد�د کن�د .

Personaرو�ه های برتر در تکم�ل موفق 

ف جلو استفادە کن�د1. ن ا�ر روی برنامه تان روی لپ تاپ �ا را�انه ای کار �. از دستگاە دارای دور�نی  کن�د که دور�نی
را با Persona، »ادامه در دستگاە د�گر«ندارد، این گ��نه به شما دادە � شود که در هر زمان با کل�ک روی 

، � توان�د از ط��ق پ�امک �ا ا�م�ل درخواست QRاستفادە از دستگاە تلفن همراە تکم�ل کن�د، �س از اسکن کد 
.  لینک ده�د

ه تان روی تلفن همراە خود، به طور خودکار به برنامه روی لپ تاپ �ا را�انPersona�س از تکم�ل •
.هدا�ت خواه�د شد

�دPersonaاز راە اندازی قبلآمادە باش�د و 2. .  از جلو و �شت مدرک شناسایی دولیت خود عکس بگ�ی
به آن کارت شناسایی صادرشدە توسط دولت را روی سطح سف�د و صا�ف قرار ده�د و نور کا�ف •

. بتابان�د
ف استفادە نکن�د، چون ممکن است انعکاس آن در عکس مشخص شود• . از فلاش دور�نی

ف عکس، از نور کا�ف به سمت صورت خود استفادە کن�د و هرگونه منبع نور درخ3. شان را از �شت هنگام گرفنت
.�تان بردار�د

. جلو در �ا دیوار خا� با�ست�د و از �س زمینه شل�غ اجتناب کن�د•
ف استفادە نکن�د، چون ممکن است انعکاس آن در عکس مشخص شود• . از فلاش دور�نی

18

.ادامه صفحه بعد

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 
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Personaبرر� رو�ه های برتر در تکم�ل موفق : 4نکته شمارە 

1مرحله 

وع تأی�د«روی  د از آن برای تأی�د و سپس ن�ع کارت شناسایی صادرشدە توسط دولت را که � خواه�کل�ک کن�د »�ش
.ه��ت خود استفادە نمای�د انتخاب کن�د

2مرحله 

�د �ا عکس آن را آپلود کن�دجلواز قسمت  » Use this File«برای ادامه، . کارت شناسایی خود عکس بگ�ی
18صفحه ، به برای مشاهدە رو�ه های برتر در�ارە نحوە تکم�ل این مرحله. را انتخاب کن�د) استفادە از این فا�ل(

.مراجعه کن�د

19

.ادامه صفحه بعد

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 
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Personaبرر� رو�ه های برتر در تکم�ل موفق : 4نکته شمارە 

3مرحله 

�د �ا عکس آن را آپلود کن�د�شتاز   Use(» ا�لاستفادە از این ف«برای ادامه، . کارت شناسایی خود عکس بگ�ی
this File (ن شیوە ها در�ارە نحوە تکم�ل این مرحله به . را انتخاب کن�د� مراجعه 18حه صفبرای مشاهدە به�ت

.کن�د

4مرحله 

ف جلو، دستورهای روی صفحه برای ثبت سل�ف را با نگاە ب ه جلو، چپ، و سپس با استفادە از �ک  دستگاهبا دور�نی
جهت . مراجعه کن�د18صفحه برای مشاهدە رو�ه های برتر در مورد نحوۀ تکم�ل این مرحله، به . راست دنبال کن�د

.را انتخاب کن�د تا به برنامه هدا�ت ش��د» انجام شد«تکم�ل، گ��نه 

از این عکس استفادە شود

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 
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چگونه �ک درخواست
را آغاز کن�م



محل ارائه درخواست

.درخواست ده�دwww.lacountyrelieffund.com/applyبرای این برنامه در 

� و ارسال برنامه، با�د �ک حساب کار�ری برای پورتال برنامه ا�جاد کن�د ین کار را با کل�ک روی � توان�د ا. برای دس�ت
»Create a New Account «)انجام ده�د)ا�جاد حساب جد�د.

� توان�د به پورتال برنامه در)ورود به حساب موجود(» Sign in to Existing Account«با کل�ک روی 
� داشته باش�د7ساعت شبانه روز و 24 .روز هفته دس�ت

:در پورتال، شما قادر خواه�د بود
درخواست خود را تکم�ل کن�د•
مدارک موردن�از را آپلود کن�د•
.وضع�ت درخواست خود را برر� کن�د•

ارسال �شدە اند، برای 2025مارس 12در PTع� به وقت 5:00درخواست هایی که ناقص هستند �ا تا ساعت 
.کمک ه��نه در نظر گرفته نخواهد شد

 �س از برر� صحت درخواست خود، روی •
�
ا� که هنگ. کل�ک کن�د» ارسال درخواست برای برر�«لطفا

.درخواست شما با موفق�ت ارسال شد، �ک ا�م�ل تأی�د در�افت خواه�د کرد

22 »  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 



�ک حساب کار�ری برای پورتال برنامه ا�جاد کن�د

برای اطلاع (ت کن�د در برنامه ذکر شدە است، ثب» متقا�ض «�شایف ا�م�ل و شمارە تلفن همراە شخ� را که به عنوان 
اینجا است که اطلاعات مهم و به روزرسایض های وضع�ت م��وط به). مراجعه کن�د27صفحه از جزئ�ات، به 

.  درخواست خود را در�افت خواه�د کرد

�ه فرد به شمارە هر بار که وارد ش��د، �ک کد تأی�د منح� . ورود به پورتال برنامه ن�از به احراز ه��ت چندعام� دارد
� به حساب کار�ری خود به این کد ن. تلفن همرا� که ثبت کردە ا�د، پ�امک � شود .  �از خواه�د داشتبرای دس�ت

23 »  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 



24

پرسش های امنییت خود را در پورتال برنامه تنظ�م کن�د

لاش های شما ملزم هست�د �ک �ی پرسش های امنییت برای محافظت از حساب خود تنظ�م کن�د و در صورت ت
� به آن، به شما امکان � دهد قفل حساب خود را باز کن�د . ناموفق ب�ش از حد برای دس�ت

مجاز به حساب پورتال شما است � غ�ی ی از دس�ت ر پرسش موجود را شما � توان�د ه. پرسش های امنییت برای جلوگ�ی
ح� به شما با این حال، مهم است که پرسش ها و پاسخ هایی را انتخاب کن�د که مندر منو کشویی انتخاب کن�د؛ 

.  هستند
ا� نگذار�د• .پاسخ ها را با افراد د�گری به اش�ت

تند و آن ها به حروف بزرگ و کوچک حساس هس. پاسخ های پرسش های امنییت خود را �ادداشت کن�د•
ف کردە ا�د، وارد کن  همانطور که تعینی

�
.  �دهنگام باز کردن قفل حساب لازم است آن ها را دق�قا

. را برای دستورالعمل های نحوە ع�ب �ایب �ا باز کردن قفل حساب خود مرور کن�د50-46صفحات 

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 
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روند ثبت درخواست
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پ�ش صلاح�ت: 1بخش 

پ�ش صلاح�ت

ا�ط بودن برای این برنامه، محل اقامت اول�ه برای این برنامه با�د در منطقه آس�ب د� .دە باشدجهت واجد �ش

�ی شهرستان لس آنجلس، آ�ا محل سکونت اص� شما تحت تأث1(sNID) بر اساس پا�گاە دادە بازر� خسارت 1.
آغاز شد، بودە است؟ 2025ژان��ه 7شهرستان لس آنجلس ایتون و پلس�دس که در 2025آ�ش سوزی و طوفان 

 تحت تأث�ی آ�ش سوزاینجاروی 
�
ی ایتون قرار گرفته کل�ک کن�د تا ببین�د آ�ا محل سکونت اص� شما مستق�ما

. است �ا خ�ی 

 تحت تأث�ی آ�ش سوزاینجاروی 
�
ی پلس�دس قرار گرفته کل�ک کن�د تا ببین�د آ�ا محل سکونت اص� شما مستق�ما

.*است
بله•
خ�ی •

 انتخاب کن�د کدام �ک از موارد ز�ر برای شما اعمال � شود» بله«ا�ر 2.
�
:را انتخاب کردە ا�د، لطفا

محل سکونت اول�ه برای هم�شه و�ران شدە است•
قابل سکونت است • محل سکونت اول�ه غ�ی

ف های بایر استفادە � شود) DINS(پا�گاە دادە بازر� خسارت 1 .برای مستندسازی سازە های آس�ب د�دە و تخ��ب شدە توسط آ�ش سوزی در زمنی

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 

https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=2209ecd140d8456291aeba7adbdfd69b
https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=49859fb251d6422cbe8750501f6655b1
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اطلاعات متقا�ض : 2بخش 

اطلاعات متقا�ض 

 از ط��ق ا�م�ل و تلفن با شخص ذکرشدە در این بخش برای ارائه به روزرسافئ ها و
�
ا درخواست �/ما مستق�ما

.اطلاعات اضا�ض برای برنامه ارتباط برقرار � کن�م

1نام متقا�ض 1.

 متقا�ض 2.
گ

2نام خانواد�

نام متقا�ض 3.

ن اجتما�4. 3شمارە شناسایی مال�ایت �ا شمارە تأمنی

تار�ــــخ تولد5.

اطلاعات تماس6.
تلفن•
ا�م�ل•
4�شایف �سیت فع�•

5�شاین اقامتگاە اول�ه آس�ب د�دە•

ز�ان ترج�� متقا�ض 7.

6متقا�ض خط م�ش ارسال پ�امک را � پذیرد8.

 تحت تأث�ی حوادث آ�ش سوزی و طوفان در ایتون و پلس�دس شهرستان لس آنجلس 1
�
.مدارک �شتیبان برای اثبات اقامت موردن�از است. قرار گرفته است2025سال در محل سکونت اص� این متقا�ض با�د در آدر� باشد که مستق�ما

 کند» اقامتگاە اول�ه«این متقا�ض با�د در 2
گ

.مدارک �شتیبان برای اثبات اقامت موردن�از است. زند�
ف کن�د. استفادە خواهد شدOFACاین اطلاعات برای تأی�د عدم حضور متقا�ض در فهرست 3  قرار ملاقائت با ارائه دهندە کمک ففئ برنامه تعینی

�
 Individual(ان فردی برای در�افت منابع در�ارە نحوە درخواست شمارە شناسایی مال�ات دهندگ. ا�ر به کمک ن�از دار�د، لطفا

Taxpayer Identification Number, ITIN( به 
�
.مراجعه کن�دwww.lacountyrelieffund.com/faq، لطفا

.�شایض �سیت فع� مکایض است که متقا�ض در حال حا�ض در آن اقامت دارد4
 تحت تأث�ی حوادث آ�ش سوزی و طوفان ایتون و پلس�دس شهرستان لس آنجلس در سال 5

�
.قرار گرفته است2025�شایف محل سکونت اص� آس�ب د�دە مکایف است که مستق�ما

 رضا�ت خود را �س از خواندن افشای پیوست ارائه ده�د/برای در�افت به روزرسایف ها از ط��ق پ�امک. پ�ام متئن ارائه شود/به روزرسایض وضع�ت برای درخواست کمک ما� شما ممکن است از ط��ق پ�امک6
�
، لطفا .پ�ام متضئ

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 
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اطلاعات خانوار: 3بخش 

اطلاعات خانوار

وری استهمهاطلاعات درخواست شدە در این بخش برای  1.اعضای خانوار �ض

آ�ا شما مال� �ا مستأجر مسکن اول�ه آس�ب د�دە ذکرشدە در بخش قب� هست�د؟1.

جلس �ا از صندوق امداد بخش فرصت های اقتصادی شهرستان لس آن/آ�ا قبً� درخواست کمک کردە ا�د و2.
)Department of Economic Opportunity, DEO (2کمک گرفته ا�د؟

تعداد کل اعضای خانوار3.

مجم�ع درآمد ناخالص سالانه خانوار4.

 آوارە ای دار�د؟5.
گ

3آ�ا حیوان خان�

ا�ر بله، چند تا؟ •
 جا�گ��ن•

گ
شمارە تلفن خان�

.ادامه صفحه بعد

 معمول خود سکونت دارند) مانند خانه �ا آپارتمان(همه افرادی که در واحدی مسکویف «: این برنامه خانوار را به این صورت تع��ف � کند1
گ

».به عنوان محل زند�
2https://opportunity.lacounty.gov/small-business-worker-relief-funds/
منتظرە از خانه �ا صاحب خو3 ا�ط اضطراری �ا حوادث غ�ی ا�� مانند بلا�ای طب��، حوادث، �ث  آوارە حیوایض است که به دل�ل �ث

گ
 ممکن است گم شوند، ولگرد شوند �ا به طور موقت تحت مراقب. دا شدە استد جحیوان خان�

گ
ت پناهگاە ها، خانوار های این حیوانات خان�

.  پرورش دهندە �ا سازمان های نجات باشند، درحا� که تلاش � شود آن ها را دو�ارە به صاحبا�شان برگردانند
، مانند خانه �ا آپارتمان، به عنوان محل اص� سکونت خود اشغال � کنند، تع��ف � کند» اعضای خانوار«، »برنامه کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«4 .را به عنوان همه افرادی که در �ک واحد مسکویف
 معمول خود سکونت دارند) مانند خانه �ا آپارتمان(همه افرادی که در واحدی مسکویف «: این برنامه خانوار را به این صورت تع��ف � کند5

گ
 توجه داشته باش�د» .به عنوان محل زند�

�
.دبه هر �شایف فقط �ک کمک ه��نه تعلق � گ�ی : لطفا

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 

“
“

“

https://opportunity.lacounty.gov/small-business-worker-relief-funds/%E2%80%8E
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اطلاعات خانوار: 3بخش 

اطلاعات خانوار
وری استهمهاطلاعات درخواست شدە در این بخش برای  .اعضای خانوار �ض

 تمام اعضای خانوار از جمله متقا�ض ذکرشدە در بخش قبل را فهرست کن�د1.
�
4: لطفا

• 
گ

نام و نام خانواد�
تار�ــــخ تولد•
�سبت با متقا�ض •
نژاد•

oهندو آم��کایی �ا بو� آلاسکا
o آس�ایی
oس�اە پوست �ا آم��کایی آف��قایی تبار
oبو�  هاوایی �ا سایر سا�نان جزایر اق�انوس آرام
oسف�دپوست
oچند نژادی د�گر
oامتناع از پاسخ

قوم�ت•
o ن اسپان�ایی �ا لاتنی
oن تبار غ�ی اسپان�ایی �ا لاتنی
oامتناع از پاسخ

:جنس�ت•
oزن
oمرد
o دو روح/بیناجنس/غ�ی دودویی /جن� نامنطبق/تراجنسییت
oامتناع از پاسخ

5اضافه کردن اعضای اضا�ض خانوار2.

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 

، مانند خانه �ا آپارتمان، به عنوان محل اص� سکونت خود اشغال � کنند، تع��ف � کند» اعضای خانوار«، »برنامه کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«4 .را به عنوان همه افرادی که در �ک واحد مسکویف
 معمول خود سکونت دارند) مانند خانه �ا آپارتمان(همه افرادی که در واحدی مسکویف «: این برنامه خانوار را به این صورت تع��ف � کند5

گ
 توجه داشته باش�د» .به عنوان محل زند�

�
د: لطفا .به هر �شایف فقط �ک کمک ه��نه تعلق � گ�ی

“

“
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ارز�ایب اثر: 4بخش 

ارز�ایب اثر

در شهرستان ایتون و پلس�دس در 2025این بخش اثرایت را که ممکن است به دل�ل آ�ش سوزی و طوفان در سال 
.لس آنجلس رخ دادە باشد، ارز�ایب � کند

 عبارات ز�ر را مرور کن�د و همه مواردی که برای هر بخش اعمال � شود را انتخاب کن�د
�
.لطفا

)همه مواردی را که صدق � کند، انتخاب کن�د(فوری ) های(خطر
 ن به گ��نه های مسکن جا�گ��ن � نداشنت دس�ت
�مسکن مقرون به �فه/خارج شدن از مسکن عمو

)همه مواردی را که صدق � کند، انتخاب کن�د(بر سلامت ) ها(تأث�ی 
 فوت 2025اعضای خانوار به دل�ل آ�ش سوزی و طوفان در شهرستان لس آنجلس ایتون و پلس�دس در سال

)در صورت علامت زدن، ف�لد نوشتاری برای ارائه نام ظاهر � شود(کردە اند 
 در لس آنجلس بر اثر 2025اعضای خانوار به دل�ل آ�ش سوزی و طوفان در شهرستان ایتون و پلس�دس در سال

وضع�ت پزش� آس�ب د�دند/جراحت جدی
ات ض وری پزش� را به دل�ل آ�ش سوزی و طوفان در شهرستان ایتو/اعضای خانوار تجه�ی ن و پلس�دس در داروهای �ض

از دست دادند2025لس آنجلس در سال 

.ادامه صفحه بعد

.کمک ما� شهرستان لس آنجلس توسط ادارە امور م�ف کنندە و تجارت شهرستان لس آنجلس ادارە � شود
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ارز�ایب اثر: 4بخش 

ارز�ایب اثر
)ادامه(

)همه مواردی را که صدق � کند، انتخاب کن�د(شاخص های جمع�ت آس�ب پذیر 
ن�ازهای بهداشیت خاص/دارای معلول�ت) های(اعضای خانوار

oتعداد اعضای خانوار
 سال در خانه18کودکان ز�ر
افراد تحت تکفل بزرگسال در خانوار
سال خانوار60بالای ) اعضای(عضو
 نوجوانان تحت ��رسیت �ا نوجوانان در سن انتقال
1افراد تحت تکفل/اختلال در ترتیبات مراقبت از کودک

)همه مواردی را که صدق � کند، انتخاب کن�د(شاخص های فشار ما� 
مستأجر/بدون ب�مه صاحب خانه
ات ف ف تجه�ی ابزار لازم برای کار �ا تجارت/از دست رفنت
ف حمل ونقل اول�ه از دست رفنت
به دل�ل آ�ش سوزی و طوفان در شهرستان ایتون/از دست دادن درآمد، اشتغال و 

گ
و پلس�دس �ا کسب وکار خان�

2025لس آنجلس در سال 
ا�ط و �ا دارای سطح درآمد خانوار در محدودە صلاح�ت برای منافع عمو�  خاص است خانوار واجد �ش

منتظرە قطع � شود/اختلال در ترتیبات مراقبت از کودک1 س نبود. افراد تحت تکفل به موقع�ت هایی اشارە دارد که در آن مراقبت منظم از کودک، فرد مسن �ا فرد تحت تکفل به طور غ�ی ا�ط اضطراری، در دس�ت ن مراقب، تعط�� مدرسه �ا مهدکودک، بلا�ای این � تواند به دل�ل �ش
ا�ط پ�ش بیفئ �شدە رخ دهد که به طور بالقوە بر رفاە فرد وا�سته و توانائی مراقب برای انجام دادن مسئول�ت های کار .  ا شخ� تأث�ی � گذاردی �طب��، �ا سایر �ش

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 
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تأی�د مدرک شناسایی شخ�: 5بخش 

Personaتأی�د مدرک شناسایی و 

ف عکس از مدرک شناسایی معPersonaدر این بخش، با�د ه��ت خود را با استفادە از  ت�ب با آپلود کردن �ا گرفنت
. دولیت خود تأی�د کن�د

:  انواع قابل قبول کارت های شناسایی عکس دار صادرە از دولت شامل موارد ز�ر است
• 

گ
گواهینامه رانند�

شناسه ا�الیت �ا کارت شناسایی کنسو� خار�� •
گذرنامه ا�الات متحدە �ا گذرنامه خار�� •
مدرک شناسایی قب�له ای•

ن جلو اسکن کن�د ن با�د صورت خود را روی دستگا� با دور�نی �ن 19-18اسلا�دهای . همچننی ن به�ت را جهت دا�سنت
ف  .برر� کن�دPersonaشیوە ها برای تکم�ل موفق�ت آم�ی

Personaچ�ست؟
Persona ک پلتفرم شخص ثالث است که توسط مدیر و�Lendistry ی و کاهش تقلب در فرایند پ�شگ�ی

با این امکان را � دهد تا با مقا�سه خودکار سل�ف افرادLendistryبه مدیر و Personaپلتفرم . استفادە � شود
�ک  نقطه ای، ه��ت فرد را تأی�د و از جعل ه��ت محافظت 3پرترە کارت شناسایی خود با �ک برر� ترکییب و بیوم�ت

.کنند

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 
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مستندات : 6بخش 

1مرحله 

.ا روی نماد رها کن�دنماد         آپلود را انتخاب کن�د تا فا�ل مدرک را در دستگاهتان پ�دا کن�د �ا فا�ل را بکش�د و آن ر

2مرحله 

وارد را برای»تنظ�م گذرواژە«کل�ک کن�د و گ��نه    ا�ر فا�ل شما ن�از به گذرواژە برای مشاهدە دارد، روی سه نقطه
ف � توان�د برای مشاهدە، جا�گ��یف �ا حذف فا�ل، روی سه نقط. کردن گذرواژە انتخاب کن�د .ه کل�ک کن�دهمچننی

3مرحله 

.                  تغی�ی � کندارسال شدەبه درخواست شدەهنگا� که فا�ل شما آپلود شد، وضع�ت آن از 

4مرحله 

. مراحل بالا را تکرار کن�د تا تمام اسناد موردن�از آپلود شوند

مستندات

این محل سکونت درصوریت که �ش. گوا� های متقا�ض و هرگونه اسناد �شتیبایض برای درخواست خود را آپلود کن�د
شدە باشد، هیچ اول�ه و افراد تحت تکفل خانوار به طور دقیق در آخ��ن اظهارنامه مال�ایت ثبت شدە متقا�ض منعکس

.مدرک اضا�ض لازم ن�ست

.ادامه صفحه بعد
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Plaid-اطلاعات بان� : 7بخش 

اطلاعات بان�

را� ��ــــع، بدون وقفه و امن برای شما برای ارائه این اطلاعاتPlaid. ما با�د اطلاعات بان� شما را تأی�د کن�م
یت � دهد تا ن�از به اسکن و آپلود اسناد را جا�گ��ن � کند، کار را برای شما آسان تر � کند و به ما فرص. است

.��ــــع تر تصم�م را به شما ارائه ده�م

چرا به اطلاعات بان� شما ن�از است؟

Lendistry ازPlaidندازی ، �ک ارائه دهندە خدمات فناوری شخص ثالث، برای تأی�د حساب بان� شما و راە ا
پورتال «ند با اتصال حساب های هر بانک �ا اتحاد�ه اعتباری در ا�الات متحدە به برنامه ای مانACHنقل و انتقالات 

ادە از رمزگذاری و سایر اقدامات امنییت برای محافظت از دادە های شما استفPlaid. استفادە � کند» درخواست
ا� ن� گذارد و بدون رضا�ت شما آن ها را به اشخاص � کند، اطلاعات شخ� شما را بدون اجازە شما به اش�ت

مجاز ن� فروشد �ا اجارە ن� دهد .  ثالث غ�ی

س نباشد، این روش تأی�د ه��ت بان� ترجیح دادە � شود، و� ا�ر مؤسسه بان� شما از ط��ق ارائه دهندە ق ابل دس�ت
ان� او از ا�ر متقا�ض از خدمات بانکداری آنلاین برخوردار ن�ست �ا حساب ب. این روش هم�شه عمل نخواهد کرد

.را ببین�د38صفحه .تأی�د ن� شود، � توان�د اطلاعات حساب خود را به صورت دسیت وارد کن�دPlaidط��ق 

.  حساب بان� با�د به نام متقا�ض ذکرشدە در درخواست نامه ثبت شود: نکته مهم

34

.ادامه صفحه بعد
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Plaid-اطلاعات بان� : 7بخش 

35

.ادامه صفحه بعد

1

.برو�دPlaidبه 

2

دار�د، شمارە ای را Plaidا�ر �ک حساب کار�ری 
ساب ا�ر ح. که با آن ثبت نام کردە ا�د وارد کن�د

.کار�ری ندار�د، به عنوان مهمان ادامه ده�د

34

مؤسسه بان� خود را 
. انتخاب کن�د

به ورود به حساب کار�ری
.خود ادامه ده�د
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Plaid-اطلاعات بان� : 7بخش 

36

.ادامه صفحه بعد

5

.  وارد مؤسسه بان� خود ش��د

6

.ه��ت خود را تأی�د کن�د

78

ACHحسایب را که � خواه�د از ط��ق 
وجوە کمک ما� در�افت کن�د، 

انتخاب کن�د

ا�ط و ضوابط  را بخوان�د Plaid�ش
و سپس اطلاعات حساب خود را به 

متصل کن�د» پورتال درخواست«
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Plaid-اطلاعات بان� : 7بخش 

37

.ادامه صفحه بعد

9

ا� ن�ع دادە هایی را که به اش �ت
.کن�د� گذار�د برر� و تأی�د

10

ە کن�د، شمارە Plaidا�ر � خواه�د حساب خود را با  ذخ�ی
ە در غ�ی این صورت، بدو. تلفن همراە خود را وارد کن�د ن ذخ�ی

.کردن کار را تمام کن�د
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روش جا�گ��ن-اطلاعات بان� : 7بخش 

روش جا�گ��ن برای وارد کردن اطلاعات بان�

تأی�د ن� شود، � توان�د Plaidا�ر متقا�ض از خدمات بانکداری آنلاین برخوردار ن�ست �ا حساب بان� او از ط��ق 
اخ�ی خود را برای انجام دادن این کار، با�د دو صورت حساب بان�. اطلاعات حساب خود را به صورت دسیت وارد کن�د

.آپلود کن�د» پورتال درخواست«به همراە اطلاعات ما� م��وط به حساب در 

ن چک پ�دا کن�د �ایب خود را در پاینی ن مجموعه. � توان�د حساب و شمارە مس�ی �ایب اولنی اعداد و شمارە شمارە مس�ی
ن مجموعه اعداد است . حساب دومنی

�ائب را در ز�ر اطلاعات حساب ارائه �� ندار�د، ا��� مؤسسات ما� شمارە حساب و مس�ی ف برای . � کنندا�ر چک ف�ی
�د ف این شمارە ها، با مؤسسه ما� خود تماس بگ�ی . کمک در �افنت
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برر� درخواست نامه: 8بخش 

برر� درخواست نامه

ف ش��د که همه پاسخ ها دقیق هستند  قبل از ارسال، درخواست خود را برر� کن�د تا مطمنئ
�
ه درخواست خود را هنگا� ک. لطفا

.آن را و�را�ش کن�دن� توان�دارسال کرد�د، 

.کل�ک کن�د)من چند و�را�ش دارم(I have some edits«برای و�را�ش پاسخ ها در درخواست نامه خود، روی 1.

:برای تأی�د موارد ز�ر، کادر را علامت بزن�د2.
ا�ط و ضوابط موافقت � کن�د• .با علامت زدن این کادر، با این �ش

ون�� خود 3.  قانوین (امضای ال��ت
گ

.درا وارد کن�د تا با مجوز ذکرشدە در بالا موافقت کن�) نام و نام خانواد�

ی ن�از دار�د، روی 4. ە و (» Save & Continue Later«ا�ر برای برر� �ا تکم�ل درخواست خود به زمان ب�ش�ت ذخ�ی
 
�
.کل�ک کن�د)ادامه بعدا

ارسال درخواست برای (» Submit Application for Review«ا�ر درخواست شما آمادە ارسال است، روی 5.
.  کل�ک کن�د)برر�

ناقص باشند �ا ارسال درخواست هایی که در مهلت مقرر. ارسال کن�د2025مارس 12مورخ PTع� به وقت 5:00با�د درخواست خود را تا ساعتشما 
.  برای کمک ه��نه در نظر گرفته ن� شوندمدارک موردن�از، درخواست های بدون از جمله �شدە باشند، 
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تح��ل درخواست

ا در�افت خواه�د کرد تا تأی�د شود که درخواست شما بnoreply@lendistry.comشما �ک ا�م�ل تأی�د از 
. موفق�ت ارسال شدە است

:ا�ر �س از ارسال درخواست، ا�م�ل تأی�د در�افت نکرد�د

برر� کن�د و �شاین ا�م�ل را به noreply@lendistry.comپوشه هرزنامه خود را برای ا�م�ل های •
.فهرست فرستندە ا�من حساب ا�م�ل خود اضافه کن�د

ن ش��د که روی » پورتال درخواست«وارد • برای ( ا�د کل�ک کردە» ارسال درخواست برای برر�«ش��د و مطمنئ
).مراجعه کن�د40صفحه مرجع به 

ی ن�از باشد، /درصوریت که برای برر� درخواست شما به اطلاعات و ممکن است Lendistry�ا مستندات ب�ش�ت
د .از ط��ق ا�م�ل �ا تلفن با شما تماس بگ�ی

.  برای اینکه درخواستتان در روند باز�یین جلو برود، با�د به تمام درخواست ها پاسخ ده�د
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روند باز�یین 
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روند باز�یین 

چطور بدانم که کمک ه��نه به من اعطا شدە است؟

ا�ط واجد �ش . روند درخواست برای این برنامه شامل تأی�د اعتبار چند مرحله ای است ا�ط بودن ابتدا با�د حداقل �ش
.برنامه را برآوردە کن�د تا برای کمک ه��نه در نظر گرفته ش��د

ی برای تأی�د درخواست وی موردن�از باشد، برنامه کمک ه��نه خ/ا�ر اطلاعات و »  انوار لس آنجلس�ا مستندات ب�ش�ت
د/ممکن است س� کند چندین بار از ط��ق ا�م�ل و ن درخو. �ا تلفن با متقا�ض تماس بگ�ی است هایی تکم�ل ا�ر چننی

.�شود، ممکن است درخواست متقا�ض رد شود

ا�ط این برنامه هست�د، درخواست شما از مرحله تأی�د نهایی عبور � � کند که هنگا� که مشخص شد واجد �ش
.صحت اطلاعات و اسنادی که ارائه کردە ا�د، تأی�د � شودآن

د دارد تعداد این امکان وجو. محدود است» برنامه کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«بودجه برای : نکته مهم
ا�ط بودن، از بودجه موجود ب�ش�ت شود داری از ارسال درخواست، برخور.متقاض�ان برخوردار از الزامات واجد �ش

ا�ط بودن، و . �ا تأی�د شدن تضمییض برای در�افت بودجه ن�ست/الزامات واجد �ش

ا رد شدن برای هنگا� که درخواست شما به طور کامل تأی�د شد، ا�م�� در�افت خواه�د کرد که در صورت تأی�د �
.کمک ما� به شما اطلاع � دهد

چگونه وضع�ت درخواست خودم را برر� کنم؟

واست خود را در هر با استفادە از نام کار�ری، گذرواژە و شمارە تلفن همرا� که ثبت کردە ا�د، � توان�د وضع�ت درخ
.شدوقیت وارد شد�د، وضع�ت در داشبورد نما�ان خواهد. برر� کن�د» پورتال درخواست«زمان با ورود به 

:در اینجا وارد پورتال درخواست ش��د
https://lacountyrelieffund.mylendistry.com/auth/sign-in

ودجه تأی�د مدارک و اطلاعات بان� من به طور کامل اعتبارسن�ب شدە است و صلاح�ت من برای ب
چه زمایف بودجه را در�افت خواهم کرد؟. شدە است

سند شما به عنوان W-9توافق نامه اعطا و فرم هنگا� که درخواست شما به طور کامل و برای کمک ما� تأی�د شد، 
DocuSignد س شما قرار � گ�ی را DocuSignوارد ش��د و دستورالعمل های .در پورتال درخواست در دس�ت

ض حروف اول نام، امضا و تار�ــــخ هر دو سند دنبال کن�د .برای نوشنت

:  پورتال درخواست ش��دوارددر اینجا 
https://lacountyrelieffund.mylendistry.com/auth/sign-in

برندە هایی که هر دو این .�شود، آزاد ن� شودامضاW-9و » توافقنامه اعطا«وجوە شما تازماین که : نکته مهم
واست از �ا درخ/اسناد را اجرا ن� کنند، ممکن است اعطای کمک ه��نه شان باطل شود، موافقتنامه لغو شود، و

.برنامه رد شود
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وضع�ت درخواست

اقدام موردن�از از سوی متقا�ض مفهوم آنوضع�ت

درخواست های ناقص �ا . ارسال کن�د2025مارس 12در PTبعدازظهر به وقت 5:00درخواست را تا ساعت .درخواست شما ناقص است �ا ارسال �شدە استناقص
ک ا�م�ل تأی�د ا�ر درخواست شما ارسال شدە باشد، �. ارسال �شدە برر� �ا برای کمک ه��نه در نظر گرفته ن� شوند

. در�افت خواه�د کرد

ا�ر . ن�دا�م�ل خود را برای تأی�د چک ک. شما با موفق�ت درخواست خود را ارسال کرد�ددرخواست در وضع�ت ارسال شدە
ی ما تماس بگ �داین ا�م�ل را در�افت نکرد�د، با مرکز تخص� تج��ه مش�ت .�ی

دن واجد �س از مشخص ش» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«. هیچ اقدام د�گری از سوی متقا�ض لازم ن�ست
ا�ط بودن متقا�ض برای کمک ه��نه، با او تماس خواهد گرفت ا�ط بودن �ا عدم واجد �ش .�ش

�ا /ه اطلاعات وشما درخواسئت ارسال کردە ا�د، اما برای تای�د اطلاعائت که ارائه کردە ا�د، ب.ش�ت درخواست در وضع�ت ارسال شدە، اما ن�از به مدارک ب�
ی ن�از است .اسناد ب�ش�ت

امل �شود، درخواست شما تا وقیت ک. �ا اسناد درخواست شدە را آپلود کن�د/ش��د و اطلاعات و» پورتال درخواست«وارد 
.  قابل پردازش نخواهد بود

ض  درخواست در وضع�ت برر� الزامات حداق� تعینی
صلاح�ت

 قرار گرفته است
گ

حت برر� ا�نون درخواستتان ت. درخواست و مدارک شما مورد رس�د�
ن صلاح�ت است .جهت تعینی

دن واجد �س از مشخص ش» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«. هیچ اقدام د�گری از سوی متقا�ض لازم ن�ست
ا�ط بودن متقا�ض برای کمک ه��نه، با او تماس خواهد گرفت ا�ط بودن �ا عدم واجد �ش .�ش

ا�ط ن�ست، ز�را با الزامات حداق � درخواست شما واجد �ش
ن صلاح�ت در این برنامه مطابقت ندارد . تعینی

ن در این برنامه برخوردار نبود و برای اع طای درخواستتان از الزامات حداق� تعینی
.کمک ه��نه لحاظ نخواهد شد

ا�ط این برنامه کمک ه��نه نباشند، از ط��ق ا�م�ل مطلع خواهند شد �ا اسنادی /عات وا�ر در اطلا. ا�ر متقاض�ان واجد �ش
روز �س از در�افت این ا�م�ل با مرکز تخص� 30که متقا�ض در برنامه ارائه کردە است خطائی وجود داشت، ظرف 

�د ی ما تماس بگ�ی ض ن. تج��ه مش�ت ا�ط بودن را تضمنی  توجه داشته باش�د که این امر واجد �ش
�
ممکن است برای . � کندلطفا
�م، ا�ر در این بازە زمایض از متقا�ض خ�ب . �ا اسناد اضا�ض درخواست شود/تأی�د ب�ش�ت درخواست، اطلاعات و ی نگ�ی

.درخواست او رد صلاح�ت به قوت خود با�ت � ماند و پروندە او �سته � شود

ن صلاح�ت در ا ین درخواستتان با الزامات حداق� تعینی
�ت مطابقت دارد و به مرحله بعدی تأی�د صلاحبرنامه 

.خواهد رفت

ن صلاح�ت در برنامه مطابقت دارد و از م رحله تأی�د درخواستتان با الزامات حداق� تعینی
.��دعبور خواهد کرد تا مشخص شود که برای اعطای کمک ه��نه تأی�د �ا رد � ش

 با متقا�ض تنها در صوریت » کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«. هیچ اقدام د�گری از سوی متقا�ض لازم ن�ست
. .�ا اسناد اضا�ض برای تأی�د درخواست وی موردن�از باشد/تماس خواهد گرفت که اطلاعات و

.ادامه صفحه بعد
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وضع�ت درخواست

اقدام موردن�از از سوی متقا�ض مفهوم آنوضع�ت

د، به برای ادامه روند درخواستتان در عبور از مرحله تأی�
ی ن�از است .مدارک ب�ش�ت

ی ن�از اس م�ل �شود، تازماین که تمام درخواست ها تک. آپلود کن�د» پورتال درخواست«�ا اسناد درخواسیت را در /تمام اطلاعات و.تدر تکم�ل فرایند تأی�د درخواستتان، به مدارک و اطلاعات ب�ش�ت
.  درخواست ها اعتبارسن�ب ن� شوند

ا�ط این برنامه کمک ه��نه نباشند، از ط��ق ا�م�ل مطلع خواهند شد.درخواستتان برای اعطای کمک ه��نه رد شدە استرد درخواست �ا /در اطلاعات وا�ر خطایی . ا�ر متقاض�ان واجد �ش
روز �س از در�افت این ا�م�ل، با مرکز تخص� 30مستندات ارائه شدە توسط متقا�ض در برنامه وجود داشت، ظرف 

�د ی ما تماس بگ�ی ض ن. تج��ه مش�ت ا�ط بودن را تضمنی  توجه داشته باش�د که این امر واجد �ش
�
ممکن است برای . � کندلطفا
�م، ا�ر در این بازە زمایض از متقا�ض خ�ب . �ا اسناد اضا�ض درخواست شود/تأی�د ب�ش�ت درخواست، اطلاعات و ی نگ�ی

.درخواست او رد شدە با�ت � ماند و پروندە او �سته � شود

ض ما� تأی�د شود، .درخواستتان برای اعطای کمک ه��نه تأی�د شدە استتأی�د درخواست پورتال «در DocuSignاو به عنوان �ک سند W-9و » توافقنامه اعطا«ا�ر متقا�ض برای تأمنی
س خواهد بود» درخواست ض DocuSignمتقاض�ان تأی�دشدە با�د دستورالعمل های . در دس�ت را برای امضا، نوشنت

.  حروف اول نام و تار�ــــخ هر دو سند دنبال کنند

پورتال «در DocuSignشما به عنوان سند W-9و » قرارداد پرداخت کمک ه��نه«تظارتأی�د درخواست، مدارک کمک ه��نه ها در وضع�ت ان
. موجود است» درخواست

ض حروف اول نام، امضا و تار�ــــخ هر دو DocuSignش��د و دستورالعمل های » پورتال درخواست«وارد  را برای نوشنت
ندگاین که بر. وجوە شما تازمایض که قرارداد اعطا�نندە شما امضا �شود، آزاد نخواهد شد: نکته مهم. سند دنبال کن�د

�ا /و شود وموافقت نامه اعطا�نندە خود را اجرا ن� کنند ممکن است اعطای کمک ه��نه شان باطل شود، موافقت نامه لغ
.درخواست از برنامه رد شود

ان� شما اطلاعات ب. شما را به طور کامل اجرا کردە ا�م» توافق نامه اعطای کمک ه��نه«ما مدارک کمک ه��نه در�افت شد
شما . قبل از تخص�ص وجه، برای آخ��ن بار از �ک مرحله تأی�د د�گر خواهد گذشت

.در�افت خواه�د کردACHوجوە را از ط��ق 

به حساب بان� تان وجود داشته ACHا�ر مشکلایت در تنظ�م حواله . هیچ اقدام د�گری از سوی متقا�ض لازم ن�ست
.با شما تماس خواهد گرفتکمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلسباشد، 

ا�طش بودە ا�د، برایتان وار�ز شدە استوار�ز کمک ه��نه .پروندە او ا�نون �سته شدە است. هیچ اقدام د�گری از سوی متقا�ض لازم ن�ست.کل مبلغ کمک ه��نه ای که واجد �ش

»  DCBA«�ا به اختصار » ادارە امور م�ف کنندگان و بازرگایف شهرستان لس آنجلس«برنامه ای است که ) LA County Household Relief Grant(» کمک ه��نه خانوار شهرستان لس آنجلس«
.ارائه � کند) »مدیر«(، .Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Incاز ط��ق مدیر آن، 
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چگونه حساب خود را 
ع�ب �ایب کن�م
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ا�م�ل �افت ن� شود

د؟�افت ن� شود، چه کاری با�د انجام ده�» پورتال درخواست«ا�ر �شاین ا�م�ل شما در 

�ا ممکن است حساب کار�ری نداشته باش�د،ممکن است�افت ن� شود، پورتال درخواستا�ر �شاین ا�م�ل شما در 
. از �شایف ا�م�ل نادرست برای ورود به س�ستم استفادە کن�د

وع درخواست، با�د با ثبت برای 1. پورتال «ری برای و شمارە تلفن همراە، �ک حساب کار��شاین ا�م�ل معت�ب �ث
 با ک). مراجعه کن�د23صفحه برای ارجاع، به (ا�جاد کن�د » درخواست

�
ل�ک ا�ر حسایب ا�جاد نکردە ا�د، لطفا

، حسایب »!حسایب ندار�د؟ ثبت نام کن�د! (Don’t have an account? Sign up«کردن روی 
ا�جاد کن�د

ارد شدن به ا�ر از قبل حساب دار�د، اما �شایف ا�م�ل تان �افت ن� شود، ممکن است از ا�م�ل نادرسیت برای و2.
ف ش��د که آن را به درسئت وارد کردە ا�د. حساب استفادە کردە باش�د  مطمنئ

�
شکل ادامه داشت، ا�ر این م. لطفا

ی ما به شمارە   با مرکز تخص� تج��ه مش�ت
�
.0335-788-888لطفا

ی ما �د؛ برای باز�ایب �شاین ا�م�ل خود از مرکز تج��ه مش�ت واسته شود ، ممکن است از شما ختماس بگ�ی
ن اطلاعات خا� را تأی�د کن�د، که ممکن است شامل نام کامل، تار�ــــخ تولد، و چهار رقم آخر شمارە ت أمنی

.  اجتما� �ا شمارە شناسایی مال�ایت شما باشد، اما محدود به آن ن�ست

myemail@test.com

1

2

.ادامه صفحه بعد
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رمز عبور نادرست

ا�ر گذرواژە شما نادرست بود، چه اقدا� با�د انجام ده�د؟

 املای آن را برر� کن�د و دو�ارە امتحان کن�د
�
بل از اینکه حساب ق. ا�ر گذرواژە ای که وارد کرد�د نادرست است، لطفا

. شما قفل شود، پنج بار فرصت دار�د گذرواژە صحیح را وارد کن�د

 باز�شایف کن�د
�
ف تلاش ناموفق کلمه عبور خود را فورا  توص�ه � کن�م �س از دومنی

�
.ما ا��دا

:نحوە باز�شاین رمز عبورتان

.کل�ک کن�د) گذرواژە تان را فراموش کرد�د؟(» Forgot your password?«روی 1.

. �شاین ا�م�� که در حسابتان ثبت کرد�د را وارد کن�د2.

تأی�د حسابتان کد را برای. �ک کد تأی�د شش رق� به شمارە تلفن همرا� که ثبت نام کردە ا�د، ارسال � شود3.
.  وارد کن�د

.کلمه عبور جد�دتان را وارد و تأی�د کن�د4.

1

myemail@test.com
myemail@test.com

2

34
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.ادامه صفحه بعد
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حسابتان قفل شدە است

ا�ر حسابتان قفل شود، چه اقدا� با�د انجام ده�د؟

یت تان � توان�د با پاسخ به سؤالات امنی. حسابتان �س از پنج بار تلاش ناموفق برای ورود به حساب قفل خواهد شد
. قفل حسابتان را باز کن�د

نحوە باز کردن قفل حسابتان

را )  داینجا کل�ک کن�د تا قفل حسابتان را باز کن�(» Click here to unlock your account«گ��نه 1.
انتخاب کن�د

، �شایف ا�م�ل و شمارە تلفن همراە ثبت شدە در حساب کار�ری خود را وارد کن�د2.
گ

این اطلاعات . نام، نام خانواد�
 با ا�ر برای تأی�د اطلاعات حساب خود به کمک ن�. با�د به درسیت وارد شود تا بتوان�د ادامه ده�د

�
از دار�د، لطفا

ی ما به شمارە  �د0335-788-888مرکز تخص� تج��ه مش�ت .تماس بگ�ی

تأی�د حسابتان کد را برای. �ک کد تأی�د شش رق� به شمارە تلفن همرا� که ثبت نام کردە ا�د ارسال � شود3.
.  وارد کن�د

حیح ارائه ده�د، ا�ر ن� توان�د پاسخ های ص. به سؤالات امنییت به درسیت پاسخ ده�د تا قفل حسابتان باز شود4.
�د تا پرسش های امنییت تان را باز�ش �ان ما تماس بگ�ی  با مرکز اختصا� بازخورد مش�ت

�
. این کن�دلطفا

، که ممکن ، ممکن است از شما خواسته شود اطلاعات خا� را تأی�د کن�دبرای باز�شاین پرسش های امنییت 
ن اجتما� �ا شمارە شناسایی مال�ایت  شما باشد، اما است شامل نام کامل، تار�ــــخ تولد، و چهار رقم آخر شمارە تأمنی

. محدود به آن نباشد

2

34

1

unlockaccount@noreply.com

.ادامه صفحه بعد
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حسابتان قفل شدە است

نحوە باز کردن قفل حسابتان

ساب خود از ط��ق هنگا� که به پرسش های امنییت شما به درسیت پاسخ دادە شد، پیوندی برای باز کردن قفل ح5.
. ا�م�ل برای شما ارسال � شود

. برای باز کردن قفل حسابتان، روی لینک کل�ک کن�د6.

پورتال «وارد �س از باز کردن قفل حساب خود، این گ��نه را خواه�د داشت که با استفادە از گذرواژە موجود خود7.
واژە خود را توص�ه � کن�م �س از باز کردن قفل حساب خود، گذر. ش��د �ا آن را باز�شاین کن�د» درخواست

.باز�شاین کن�د

5

49

برای Lendistryما درخواست شما را مبیف بر باز کردن قفل حساب پورتال 
چک برنامه اعطای کمک ه��نه خشک سا� و س�ل به کسب وکارهای کو«

.  در�افت کردە ا�م» کشاورزی کال�فرن�ا

. کن�دبرای تکم�ل این روند و باز کردن قفل حسابتان، روی اینجا کل�ک

 برای حفاظت از حسابتان
�
رمز ا�ر شما این درخواست را نداشته ا�د، لطفا

.  عبورتان را فورا� باز�شایف کن�د

.برای باز�شاین رمز عبورتان، روی اینجا کل�ک کن�د

 با مرکز اخت
�
صا� بازخورد ا�ر سؤا� دار�د �ا ن�از به کمک ب�ش�ت دار�د، لطفا

�ان  بعدازظهر به وقت 7:00صبح تا 7:00(، دوشنبه تا جمعه Lendistryمش�ت
PDT (د� .  تماس بگ�ی

سپاس گزار�م، 
Lendistryت�م 

خود را باز�شاین کن�دLendistryحساب پورتال 
>Lendistry <noreply@lendistry.com: فرستندە

6

7

.ادامه صفحه بعد
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�ان مرکز بازخورد مش�ت

888-788-0335
روز در هفته، (7)هفت 
PTع� به وقت 7:00تا PTصبح به وقت 7:00

)2025مارس 12فور�ه تا 26فقط از (

دوشنبه تا جمعه 
PTع� به وقت 5:00تا PTصبح به وقت 8:00

)و �س از آن2025مارس 13از (

لینک های فوری.در تمام تعط�لات فدرال تعط�ل است
نمای ک� برنامه
مدارک موردن�از

نحوە تکم�ل گوا� های متقا�ض 
نکایت در ثبت درخواست

چگونه �ک درخواست را آغاز کن�م
روند ثبت درخواست

روند باز�یین 
چگونه حساب خود را ع�ب �ایب کن�م
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