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Revisado el 3 mar 2025

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



Notas importantes antes de comenzar
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La financiación del Programa de Subvenciones de Ayuda para Hogares del 
Condado de Los Ángeles es limitada. Es posible que la cantidad de 
solicitantes que cumplan los requisitos de elegibilidad exceda los fondos 
disponibles. Presentar la solicitud, cumplir los requisitos de elegibilidad o 
recibir la aprobación no garantizan que vaya a recibir financiación.

Esta subvención tiene como objetivo proporcionar una ayuda inmediata y 
temporal y, como tal, generalmente no puede considerarse un ingreso 
imponible y es poco probable que afecte la elegibilidad para recibir 
beneficios públicos. Sin embargo, las circunstancias individuales pueden 
variar. Los beneficiarios deben consultar con un profesional de impuestos 
o con su proveedor de beneficios para entender las posibles 
implicaciones específicas de su situación. El condado de Los Ángeles y 
sus socios no son responsables de ningún impacto en los impuestos o 
beneficios que resulte de la aceptación de esta subvención.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles (el
"Programa") es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de
Consumidores y Negocios o "DCBA" del condado de Los Ángeles, a
través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and
Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

El Administrador gestiona el Programa en nombre del DCBA y puede 
utilizar proveedores externos de servicios, incluido B.S.D. Capital, Inc. 
razón comercial Lendistry ("Lendistry"), para ejecutar elementos 
específicos de este Programa. Ni el Administrador ni sus proveedores 
externos de servicios determinan el alcance del Programa, los criterios 
de elegibilidad, la estrategia de comunicación o los plazos; el DCBA 
establece todos los requisitos del programa.

La información que figura en cualquier material de referencia 
proporcionado está sujeta a cambios. 



Descripción del programa

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles tiene 
como objetivo ofrecer ayuda financiera de forma inmediata a las personas 
afectadas, cubriendo así brechas financieras y promoviendo el bienestar 
general de las personas afectadas y el de sus familias hasta que estén 
disponibles los recursos de recuperación del seguro o del gobierno. 

Período de solicitud

• Inicio del período de solicitud: 26 de febrero de 2025, a las 9:00 a. m., 
hora del Pacífico

• Finalización del período de solicitud: 12 de marzo de 2025, a las 5:00 
p. m., hora del Pacífico

Debe enviar su solicitud antes de las 5:00 p. m., hora del Pacífico, del 12 
de marzo de 2025. Las solicitudes que estén incompletas o que no se 
envíen, incluida la documentación requerida, antes de la fecha límite, no 
se considerarán para la subvención. 
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Quién puede presentar una solicitud

Puede ser elegible si es residente del condado de Los Ángeles (propietario 
o inquilino) que ha sido desplazado físicamente debido a los incendios y 
tormentas de viento en Eaton y Palisades del condado de Los Ángeles en 
2025 y cumple alguno de los siguientes criterios:

• Su residencia principal fue completamente destruida por los incendios y 
tormentas de viento en Eaton y Palisades del condado de Los Ángeles 
en 2025.

• Su residencia principal se encuentra dentro de las zonas afectadas por 
los incendios y tormentas de viento en Eaton y Palisades del condado de 
Los Ángeles en 2025 y fue parcialmente destruida o gravemente dañada 
como resultado de ello, lo que la hace inhabitable.

• Su familia sufrió una muerte relacionada con los incendios y tormentas 
de viento en Eaton y Palisades del condado de Los Ángeles en 2025.

Se priorizarán los hogares más afectados en función de la necesidad, 
incluido el estado del seguro, la vulnerabilidad social y económica, la 
pérdida de vidas, las afecciones de salud y otros factores de riesgo.

Eaton: Haga clic aquí para ver si su residencia principal resultó afectada.

Palisades: Haga clic aquí para ver si su residencia principal resultó 
afectada

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=2209ecd140d8456291aeba7adbdfd69b
https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=49859fb251d6422cbe8750501f6655b1


Descripción del programa

4

Montos de la subvención

Los hogares elegibles* pueden recibir subvenciones por un monto de 
$6,000, $12,000 o $18,000, según el tamaño y la composición del hogar.

Hogar de dos (2) personas o menos ($6,000)
Hogar que consta de uno (1) o dos (2) miembros, incluidas las personas 
que viven solas o parejas sin dependientes.

Hogar de tres (3) personas o más ($12,000)
Hogares con al menos tres (3) personas, donde al menos una (1) persona 
es un menor o un adulto dependiente.

Hogar multigeneracional ($18,000)
Hogares con al menos cuatro (4) personas que incluyen menores o 
adultos dependientes y constan de al menos tres (3) generaciones 
separadas. 

*Este programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan 
una unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su 
lugar de residencia habitual".

*Este programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan una 
unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su lugar de 
residencia habitual".

Tenga en cuenta: Se concederá solo una subvención por cada 
dirección. El monto máximo de fondos de ayuda que una dirección 
afectada puede recibir de este Programa es $18,000.

Uso de los fondos
Los fondos de la subvención solo se pueden utilizar para costos o gastos 
relacionados con necesidades de recuperación no cubiertas 
provenientes de los incendios y tormentas de 2025 en los condados de 
Eaton y Pacific Palisades de Los Ángeles y que no estén cubiertas por 
otras formas de ayuda. 

Nota
Esta subvención tiene como objetivo cubrir las brechas financieras y 
promover el bienestar general de los hogares afectados hasta que estén 
disponibles los recursos de recuperación del seguro o del gobierno. Los 
fondos que otorgue este Programa no se pueden utilizar para los 
mismos gastos que cubra otra asistencia, lo que incluye la ayuda de la 
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (Federal Emergency 
Management Agency, FEMA), el seguro u otros programas de ayuda. Si 
tiene preguntas sobre cómo esta subvención puede afectar otra ayuda, 
consulte con la FEMA, asistencia legal o profesional de impuestos.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Documentación requerida

Documentación requerida

Los siguientes documentos son necesarios para que el solicitante 
(consulte la página 33 como referencia) complete la solicitud de ayuda. 
Esta lista indica la documentación principal y alternativa (en caso de que 
la documentación principal no esté disponible).

1. Certificaciones del solicitante
• Es un documento obligatorio para todos los solicitantes.

2. Comprobante de residencia
• Documentación principal

o Declaraciones de impuestos federales personales 
presentadas más recientemente (sin modificaciones): 
2022, 2023 o 2024

• Documentación alternativa 
o Factura de servicios públicos (alcantarillado, gas, 

electricidad, agua, etc.) 
o Registro de vehículos  
o Contrato de alquiler o arrendamiento 

3. Comprobante de identidad
• Documentación principal

o Licencia de conducir válida 

• Documentación alternativa
o Documento de identificación nacional 
o Pasaporte 
o Documento de identificación municipal 
o Tarjeta de pasaporte 
o Tarjeta de residente permanente 
o Documento de viaje 
o Visa de permiso de trabajo
o Documento de identificación tribal

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Documentación requerida 

4. Comprobante de la cantidad de miembros del hogar
• Documentación principal

o Declaraciones de impuestos federales personales 
presentadas más recientemente (sin modificaciones): 2022, 
2023 o 2024

• Documentación alternativa
o Contrato de arrendamiento que incluya a todos los miembros 

del hogar 
o Registros de inscripción escolar de los niños 
o Documentación de beneficios públicos (Programa de 

Asistencia Nutricional Suplementaria [Supplemental Nutrition 
Assistance Program, SNAP], Asistencia Temporal para 
Familias Necesitadas [Temporary Assistance for Needy 
Families, TANF], etc.) que muestre la cantidad de miembros 
del hogar 

o Póliza de seguro actual de propietarios o inquilinos que 
incluya a los miembros del hogar 

o Registro de la FEMA que muestre a los miembros del hogar 
o Registro de la Cruz Roja u otra organización de ayuda en caso 

de desastre 
o Documentación del centro de evacuación o de colocación en 

vivienda temporal 
o Registro de asistencia en caso de desastre del gobierno local 
o En el caso de los niños: 

 Certificados de nacimiento 
 Registros escolares 
 Documentos judiciales que muestren la custodia o 

tutela 
 Registros de cuidado infantil 

• Circunstancias especiales: Si cambió la cantidad de miembros 
del hogar y no se refleja en la documentación del solicitante.

o Cambio reciente en la cantidad de miembros de los 
hogares:  
 Certificados de matrimonio 
 Decretos de divorcio 
 Acuerdos de custodia 
 Certificados de nacimiento 
 Documentos de tutela legal
 Cuidado de ancianos 

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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completar las 
certificaciones 
del solicitante



Certificaciones del solicitante
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Como parte del proceso de solicitud, debe autocertificar la veracidad y 
exactitud de la información que proporcione en su solicitud y los 
documentos probatorios mediante la firma de las certificaciones del 
solicitante. 

Las certificaciones del solicitante están disponibles en formato 
electrónico para descargar y completar. Una copia firmada de las 
certificaciones del solicitante es un documento obligatorio de este 
Programa y deberá cargarse en el portal de solicitud como un archivo 
PDF.

Descargue las certificaciones del solicitante y guarde el archivo en su 
dispositivo. Puede completar las certificaciones del solicitante de manera 
electrónica o imprimir el archivo y completarlos manualmente. 

HAGA CLIC AQUÍ para descargar 
las certificaciones del solicitante

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

https://lacountyrelieffund.com/wp-content/uploads/2025/03/LACHRG_Applicant-Certifications_v20250303_protected_fillable.pdf
https://lacountyrelieffund.com/wp-content/uploads/2025/03/LACHRG_Applicant-Certifications_v20250303_protected_fillable.pdf


Cómo completar las certificaciones de solicitante de manera electrónica
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Paso 1

Haga clic en el ícono de descarga para bajar las certificaciones del 
solicitante y guardar el archivo en su dispositivo.

Paso 2

Localice las certificaciones de solicitante en su dispositivo y abra el 
archivo. Las certificaciones del solicitante se abrirán como un archivo PDF. 

Paso 3

Complete las certificaciones del solicitante colocando sus iniciales junto a 
los elementos numerados y firme en la última página. 

Paso 4

Después de completar las certificaciones del solicitante, guarde el archivo 
de nuevo, ingresando a File (Archivo) > Save (Guardar) o presione CTRL+S
en su teclado.

Paso 5

Cargue las certificaciones del solicitante completas como archivo PDF en 
el portal de solicitud. 

Continúa en la siguiente página.
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Cómo completar manualmente las certificaciones del solicitante
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Paso 1 

Imprima las certificaciones del solicitante haciendo clic en el ícono de la 
impresora , que aparece resaltado en el recuadro rojo de abajo.

Paso 2

Llene las certificaciones del solicitante con un bolígrafo oscuro y en letra 
legible.

Paso 3

Escanee las certificaciones cumplimentadas del solicitante y guarde el 
archivo en su dispositivo en formato PDF. 

Paso 4

Cargue las certificaciones del solicitante completas como un archivo PDF 
en el portal de solicitud. 

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



Sugerencias 
para presentar 
una solicitud
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Sugerencia n.º 1: Use Google Chrome

Para tener la mejor experiencia de usuario, use Google Chrome en todo el 
proceso de la solicitud. 

Es posible que otros navegadores web no sean compatibles con nuestra 
interfaz y causen errores en su solicitud.

En caso de no tener Google Chrome en su dispositivo, puede descargarlo 
gratis en https://www.google.com/chrome/. 

Antes de comenzar la solicitud, haga lo siguiente en Google Chrome:

1. Limpie su caché
2. Use el modo incógnito
3. Desactive los bloqueadores de ventanas emergentes

Continúa en la siguiente página.

Limpie su caché

Los datos almacenados en memoria caché son información que ha sido 
almacenada desde un sitio web o una aplicación y se utilizan 
principalmente para agilizar el proceso de navegación mediante la 
autocompletación de su información. Sin embargo, los datos 
almacenados en la memoria caché también pueden incluir información 
desactualizada, como contraseñas antiguas o información que haya 
ingresado con anterioridad de manera incorrecta. Esto puede crear 
errores en su solicitud y hacer que sea señalada por posible fraude.

Use el modo incógnito

El modo incógnito le permite ingresar la información de forma privada y 
evita que sus datos se retengan o se almacenen en la memoria caché.

Desactive el bloqueador de ventanas emergentes

Nuestra aplicación incluye múltiples mensajes emergentes para recopilar 
información. Debe desactivar el bloqueador de ventanas emergentes en 
Google Chrome para ver estos mensajes.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

https://www.google.com/chrome/
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Cómo limpiar su caché

Paso 1

Abra una ventana nueva de Google Chrome, haga clic en los tres puntos 
de la esquina superior derecha y vaya a "Settings" (Configuración). 

Paso 2

Vaya a "Privacy and Security" (Privacidad y seguridad) y luego seleccione 
"Clear Browsing Data" (Borrar datos de navegación).

Paso 3

Seleccione "Clear Data" (Borrar datos).

1

2

1

1
2

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
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Cómo usar el modo incógnito
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Continúa en la siguiente página.

Paso 1

Haga clic en los tres puntos de la esquina superior derecha de su 
navegador web y después seleccione "New incognito window" (Nueva 
ventana de incógnito).

Paso 2

Su navegador abrirá una ventana nueva de Google Chrome. Utilice Google 
Chrome en todo el proceso de solicitud.

1

2

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



Cómo desactivar el bloqueador de ventanas emergentes
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Paso 1

Abra una ventana nueva de Google Chrome, haga clic en los tres puntos 
de la esquina superior derecha y vaya a "Settings" (Configuración). 

Paso 2

Vaya a "Privacy and Security" (Privacidad y seguridad) y después 
seleccione "Site Settings" (Configuración del sitio).

Paso 3

Seleccione "Pop-up and Redirects" (Ventanas emergentes y 
redireccionamientos). Haga clic en el botón para que se vuelva azul y 
cambie el estado de "Blocked" (Bloqueado) a "Allowed" (Permitido).

1

2

1

2

1

2

3

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sugerencia n.º 2: Prepare todos los documentos en formato PDF

Todos los documentos requeridos deben cargarse en el portal 
únicamente en formato PDF.

Los documentos deben ser claros, estar alineados de forma recta y no 
contener fondos que interfieran al momento de cargarlos al portal.

Notas importantes para la carga de documentos:

1. Todos los documentos deberán entregarse en formato PDF.

2. El tamaño del archivo deberá ser inferior a 15 MB.

3. El nombre del archivo NO DEBE contener caracteres especiales 
(!@#$%^&*()_+).

4. Si su archivo está protegido con contraseña, deberá ingresarla.

¿No tiene escáner?
Recomendamos descargar y utilizar una aplicación de escaneo móvil 
gratuita.

Genius Scan
Apple | Haga clic aquí para 
descargar
Android | Haga clic aquí para 
descargar

Adobe Scan
Apple | Haga clic aquí para 
descargar
Android | Haga clic aquí para 
descargar

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

https://apps.apple.com/us/app/genius-scan-pdf-scanner/id377672876
https://apps.apple.com/us/app/genius-scan-pdf-scanner/id377672876
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thegrizzlylabs.geniusscan.free&hl=en_US&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thegrizzlylabs.geniusscan.free&hl=en_US&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/adobe-scan-mobile-pdf-scanner/id1199564834
https://apps.apple.com/us/app/adobe-scan-mobile-pdf-scanner/id1199564834
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=en_US&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adobe.scan.android&hl=en_US&gl=US
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Sugerencia n.º 3: Utilice una dirección de correo electrónico válida

Asegúrese de que utiliza una dirección de correo electrónico 
válida y que está escrita de manera correcta en la solicitud. 

• Las actualizaciones y las orientaciones adicionales para su solicitud se 
enviarán a la dirección de correo electrónico que indique. 

• Algunas direcciones de correo electrónico no se pueden reconocer en 
el portal de aplicaciones y pueden causar retrasos en la comunicación 
relacionada con su solicitud. Consulte la lista de la derecha para ver 
ejemplos de direcciones de correo electrónico no válidas.

En caso de haber utilizado una dirección de correo electrónico incorrecta 
o no válida en su solicitud, comuníquese con nuestro Centro de 
Experiencia del Cliente al 888-788-0335 para actualizar la información. 

Nuestro horario es:
• Siete (7) días de la semana, de 7:00 a. m., hora del Pacífico, a 7:00 p. m., 

hora del Pacífico 
(solo del 26 de febrero al 12 de marzo de 2025)

• De lunes a viernes, de 8:00 a. m., hora del Pacífico, a 5:00 p. m., hora del 
Pacífico 
(a partir del 13 de marzo de 2025)

NO presente una solicitud nueva. Presentar varias solicitudes puede 
detectarse como un posible fraude e interrumpir el proceso de revisión de 
su solicitud. 

Direcciones de correo electrónico inválidas

Las siguientes direcciones de correo electrónico no serán aceptadas ni 
reconocidas en nuestro sistema:

Correos electrónicos que comienzan con info@
Ejemplo: info@mycompany.com

Correos electrónicos que terminan en @contact.com o @noreply.com
Ejemplo: mycompany@contact.com
Ejemplo: mycompany@noreply.com

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sugerencia n.º 4: Revise las mejores prácticas para completar Persona con éxito

¿Qué es Persona?

Persona es una plataforma de terceros que se utiliza para el proceso de 
prevención y mitigación de fraudes de este Programa. La plataforma 
Persona nos permite verificar la identidad de una persona y protegerla 
contra la suplantación de identidad comparando de manera automática la 
selfi de la persona con su retrato de identidad con un compuesto de 
3 puntos y una comprobación biométrica de vitalidad.

• Los solicitantes tendrán que verificar su identidad mediante Persona 
al cargar o tomar una fotografía de una identificación con fotografía 
válida emitida por el gobierno. 

• Los solicitantes también tendrán que escanear sus rostros con un 
dispositivo con cámara frontal para completar la verificación en 
Persona.

Para obtener más ayuda sobre Persona, visite 
https://help.withpersona.com/for-end-users/. 

Las mejores prácticas para completar exitosamente Persona

1. Use un dispositivo con cámara frontal. Si trabaja en su aplicación 
desde una computadora portátil o computadora sin cámara, tendrá la 
opción de completar Persona usando un dispositivo móvil en 
cualquier momento al hacer clic en "Continue on another device" 
(Continuar en otro dispositivo). Una vez que escanee el código QR, 
puede solicitar un enlace por SMS o correo electrónico. 

• Una vez que complete Persona en su dispositivo móvil, 
automáticamente será redirigido a su solicitud en su 
computadora laptop o computadora.

2. Prepárese y tome una fotografía del frente y el reverso de su 
identificación emitida por el gobierno antes de iniciar Persona. 

• Coloque su identificación emitida por el gobierno sobre una 
superficie blanca plana y use iluminación adecuada. 

• No use flash ya que podría causar un resplandor. 

3. Al tomar su fotografía, use iluminación adecuada que apunte hacia su 
rostro mientras evita las fuentes de luz brillante de atrás.

• Párese frente a una pared o puerta de color blanco y evite los 
fondos ocupados. 

• No use flash ya que podría causar un resplandor. 

18

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

https://help.withpersona.com/for-end-users/
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Sugerencia n.º 4: Revise las mejores prácticas para completar Persona con éxito

Paso 1

Haga clic en "Begin Verifying" (Comenzar verificación) y luego seleccione 
el tipo de identificación emitida por el gobierno que utilizará para verificar 
su identidad.

Paso 2

Tome o cargue una fotografía del lado frontal de su documento de 
identidad. Seleccione "Use this File" (Usar este archivo) para continuar. 
Consulte la página 18 para revisar las mejores prácticas sobre cómo 
completar este paso.

19

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sugerencia n.º 4: Revise las mejores prácticas para completar Persona con éxito

Paso 3

Tome o cargue una foto de la parte trasera de su identificación. 
Seleccione "Use this File" (Usar este archivo) para continuar. Consulte la 
página 18 para revisar las mejores prácticas sobre cómo completar este 
paso.

Paso 4

Mediante un dispositivo con cámara frontal siga la indicación en la 
pantalla para tomarse una selfi donde mire hacia adelante, hacia la 
izquierda y luego hacia la derecha. Consulte la página 18 para revisar las 
mejores prácticas sobre cómo completar este paso. Cuando haya 
terminado, seleccione "Done" (Listo) y será redirigido a la aplicación.

Use esta foto

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Cómo iniciar 
una solicitud



¿Dónde presentar la solicitud?

Solicite este programa en www.lacountyrelieffund.com/apply.

Para acceder y enviar la solicitud, debe crear una cuenta en el portal de 
solicitud. Puede hacerlo haciendo clic en "Create a New Account" (Crear 
una cuenta nueva).

Puede acceder al portal de solicitud las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, haciendo clic en"Sign in to Existing Account" (Iniciar sesión en 
una cuenta existente).

En el portal, podrá:
• Completar su solicitud.
• Cargar los documentos necesarios.
• Verificar el estado de su solicitud.

Las solicitudes que estén incompletas o que no se envíen antes de las 
5:00 p. m., hora del Pacífico, del 12 de marzo de 2025, no se considerarán 
para la subvención.
• Asegúrese de hacer clic en "Submit Application for Review" (Enviar 

solicitud para revisión) después de revisar su solicitud para comprobar 
su exactitud. Recibirá un correo electrónico de confirmación una vez 
que se haya enviado correctamente su solicitud.

22La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



Cree una cuenta para el portal de solicitud

Registre la dirección de correo electrónico y el número de teléfono móvil 
de la persona que figurará como "Solicitante" en la solicitud (consulte la 
página 27 como referencia). Aquí es donde recibirá información 
importante y actualizaciones de estado sobre su solicitud. 

Para iniciar sesión en el portal de solicitud se requiere autenticación 
multifactor. Cada vez que inicie sesión, se le enviará un mensaje de texto 
con un código de confirmación único al número de teléfono móvil que 
registró. Necesitará este código para acceder a su cuenta. 

23La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Establezca sus preguntas de seguridad en el portal de solicitud

Deberá establecer una serie de preguntas de seguridad para proteger su 
cuenta y poder desbloquearla si realiza demasiados intentos fallidos de 
acceso. 

Las preguntas de seguridad tienen el objetivo de impedir el acceso no 
autorizado a su cuenta del portal. Puede seleccionar cualquier pregunta 
disponible en el menú desplegable; sin embargo, es importante que 
seleccione preguntas y respuestas que sean exclusivas de su caso. 

• No comparta las respuestas con ninguna otra persona.

• Anote las respuestas a las preguntas de seguridad. Distinguen 
entre mayúsculas y minúsculas, y tendrá que escribirlas 
exactamente como las introdujo al desbloquear la cuenta. 

Revise las páginas 46 a 50 para obtener instrucciones sobre cómo 
solucionar problemas o desbloquear su cuenta. 

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



25

El proceso de 
solicitud
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Sección 1: Calificación previa

Calificación previa

Para calificar previamente para este Programa, la residencia principal 
para esta solicitud debe estar dentro de la zona afectada.

1. Según la base de datos de Inspección de daños (Damage Inspection, 
DIN)1 del condado de Los Ángeles, ¿su residencia principal resultó 
afectada por los incendios y tormentas de viento de Eaton y Palisades 
del condado de Los Ángeles en 2025 que comenzaron el 7 de enero de 
2025? 

Haga clic aquí para ver si su residencia principal fue directamente 
afectada por el incendio de Eaton. 

Haga clic aquí para ver si su residencia principal fue directamente 
afectada por el incendio de Palisades.*

• Sí
• No

2. Si seleccionó "Sí", indique cuál de las siguientes opciones se aplica a su 
caso:

• La residencia principal se destruyó permanentemente
• La residencia principal es inhabitable 

1 La base de datos de Inspecciones de Daños (DIN) se utiliza para documentar las estructuras dañadas y destruidas por incendios forestales.
La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=2209ecd140d8456291aeba7adbdfd69b
https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=49859fb251d6422cbe8750501f6655b1
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Sección 2: Información del solicitante 

Información del solicitante

Nos comunicaremos directamente por correo electrónico y teléfono con la 
persona que figura en esta sección para brindar actualizaciones o solicitar 
información adicional para la solicitud.

1. Nombre del solicitante 1

2. Apellido del solicitante 2

3. Nombre de preferencia del solicitante

4. Número de identificación fiscal o número de seguro social 3

5. Fecha de nacimiento

6. Información de contacto
• Teléfono
• Correo electrónico
• Dirección postal actual 4

• Dirección de la residencia principal afectada 5

7. Idioma de preferencia del solicitante 

8. El solicitante debe aceptar la política de SMS 6

1 La residencia principal de este solicitante debe estar en la dirección directamente afectada por los incendios y tormentas de viento de Eaton y Palisades del condado de Los 
Ángeles en 2025. Se requiere documentación de respaldo para comprobar la residencia. 
2 Este solicitante debe vivir en la residencia principal. Se requiere documentación de respaldo para comprobar la residencia.
3 Esta información se utilizará para confirmar que el solicitante no esté en la lista de la Oficina de Control de Activos Extranjeros (Office of Foreign Assets Control, OFAC). Si 
necesita ayuda, programe una cita con el proveedor de asistencia técnica del programa. Para obtener recursos sobre cómo solicitar un número de identificación fiscal individual 
(Individual Taxpayer Identification Number, ITIN), visite www.lacountyrelieffund.com/faq
4 La dirección postal actual es la ubicación donde vive actualmente el solicitante.
5 La dirección de residencia principal afectada es la ubicación que resultó directamente afectada por los incendios y tormentas de viento de Eaton y Palisades en el condado de 
Los Ángeles en 2025.
6 Las actualizaciones del estado de su solicitud de subvención se pueden proporcionar por SMS o mensaje de texto; para recibir actualizaciones por SMS o mensaje de texto, 
otorgue su consentimiento después de leer la divulgación adjunta.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sección 3: Información del hogar

Información del hogar

La información que se solicita en esta sección es obligatoria para todos
los miembros del hogar. 1 

1. ¿Usted es propietario o alquila la residencia principal afectada que se 
detalla en la sección anterior?

2. ¿Ha solicitado o recibido anteriormente asistencia del fondo de ayuda 
del Departamento de Oportunidades Económicas (Department of 
Economic Opportunity, DEO) del condado de Los Ángeles? 2

3. Cantidad total de miembros del hogar

4. Ingreso total anual bruto del hogar

5. ¿Tiene alguna mascota evacuada? 3

• Si es así, ¿cuántas? 
• Número de teléfono alternativo del hogar

Continúa en la siguiente página.

1 Este Programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan una unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su lugar de residencia habitual".
2 https://opportunity.lacounty.gov/small-business-worker-relief-funds/
3 Una mascota evacuada es un animal que fue separado de su hogar o dueño debido a circunstancias como desastres naturales, accidentes, emergencias o eventos inesperados. 
Puede estar perdida, extraviada o temporalmente al cuidado de refugios, familias de acogida u organizaciones de rescate mientras se realizan esfuerzos para reunirlas con sus 
dueños. 
4 El Programa de Subvenciones de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles define a los "miembros del hogar" como todas las personas que ocupan la misma unidad de 
vivienda, como una casa o un apartamento, que es su lugar de residencia principal.
5 Este programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan una unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su lugar de residencia habitual". Tenga 
en cuenta: Se concederá solo una subvención por cada dirección.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

"

"

"

https://opportunity.lacounty.gov/small-business-worker-relief-funds/
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Sección 3: Información del hogar

Información del hogar
La información que se solicita en esta sección es obligatoria para todos
los miembros del hogar.
1. Enumere todos los miembros del hogar, incluido el solicitante 

mencionado en la sección anterior: 4

• Nombre completo
• Fecha de nacimiento
• Relación con el solicitante
• Raza

o Indígena estadounidense o nativo de Alaska
o Asiático
o Negro o afroamericano
o Nativo de Hawái u otra isla del Pacífico
o Blanco
o Otro multirracial
o No deseo responder

• Etnia
o Hispano o latino
o Ni hispano ni latino
o No deseo responder

• Género:
o Femenino
o Masculino
o Transgénero / no conforme con el género / no binario / 

intersexual / doble espíritu
o No deseo responder

2. Agregar miembro adicional del hogar 5

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

4 El Programa de Subvenciones de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles define a los "miembros del hogar" como todas las personas que ocupan la misma unidad de 
vivienda, como una casa o un apartamento, que es su lugar de residencia principal.
5 Este programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan una unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su lugar de residencia habitual". Tenga en 
cuenta: Se concederá solo una subvención por cada dirección.

"

"
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Sección 4: Evaluación de impacto

Evaluación de impacto

Esta sección evalúa los impactos que pueden haber ocurrido en una 
residencia principal debido a los incendios y tormentas de viento en 
Eaton y Palisades del condado de Los Ángeles en 2025.

Revise las siguientes afirmaciones y seleccione todas las que 
correspondan en cada sección.

Riesgos inmediatos (seleccione todas las opciones que correspondan)
 Sin acceso a opciones de vivienda alternativa 
 Desplazamiento de vivienda pública o asequible

Impactos en la salud (seleccione todas las opciones que correspondan)
Miembros del hogar fallecidos debido a los incendios y tormentas de 

viento de Eaton y Palisades del condado de Los Ángeles en 2025 (si se 
marca, aparecerá un campo de texto para proporcionar el nombre)

Miembros del hogar que hayan sufrido una lesión o afección médica 
grave debido a los incendios y tormentas de viento de Eaton y 
Palisades del condado de Los Ángeles en 2025

Miembros del hogar que perdieron equipo médico o medicamentos 
esenciales debido a los incendios y tormentas de viento de Eaton y 
Palisades del condado de Los Ángeles en 2025

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es administrada por el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios del condado de Los Ángeles.
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Sección 4: Evaluación de impacto

Evaluación de impacto
(continuación)

Indicadores de población vulnerable (seleccione todas las opciones que 
correspondan)
Miembros del hogar con discapacidades o necesidades especiales de 

salud
o Cantidad de miembros del hogar

Niños menores de 18 años en el hogar
 Dependientes adultos en el hogar
Miembros del hogar mayores de 60 años
 Jóvenes en acogida o en edad de transición 
 Arreglos interrumpidos para el cuidado de niños o dependientes 1

Indicadores de estrés financiero (seleccione todas las opciones que 
correspondan)
 Sin seguro de propietarios o inquilinos
 Pérdida de equipos o herramientas necesarias para el trabajo o el 

negocio
 Pérdida de transporte principal
 Pérdida de ingresos, empleo o negocio desde el hogar debido a los 

incendios y tormentas de viento de Eaton y Palisades del condado de 
Los Ángeles en 2025 

 El hogar es elegible o tiene un nivel de ingresos dentro de los límites de 
elegibilidad para ciertos beneficios públicos

1 Los arreglos interrumpidos para el cuidado de niños o dependientes se refieren a situaciones en las que el cuidado regular de un niño, una persona mayor o una persona 
dependiente resulta inesperadamente interrumpido. Puede ocurrir debido a emergencias, falta de disponibilidad del cuidador, cierre de escuelas o guarderías, desastres 
naturales u otras circunstancias imprevistas, que pueden afectar el bienestar del dependiente y la capacidad del cuidador para cumplir sus responsabilidades laborales o 
personales. 

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sección 5: Verificación de identidad en Persona

Persona y verificación de identidad

En esta sección, deberá verificar su identidad mediante Persona 
cargando o tomando una fotografía de su identificación válida emitida 
por el gobierno. 

Las formas aceptables de documentos de identidad emitidos por el 
gobierno incluyen: 
• Licencia de conducir
• Identificación estatal o tarjeta de matrícula extranjera
• Pasaporte estadounidense o extranjero 
• Documento de identificación tribal

También tendrá que escanear su rostro en un dispositivo con cámara 
frontal. Revise las diapositivas 18-19 para consultar las mejores prácticas 
para completar exitosamente Persona.

¿Qué es Persona? 
Es una plataforma de terceros que utiliza el Administrador y Lendistry en 
su proceso de prevención y mitigación de fraudes. La plataforma Persona 
permite al Administrador y a Lendistry verificar la identidad de una 
persona y protegerla contra la suplantación de identidad al comparar 
automáticamente la selfi de la persona con su retrato de identificación 
con una verificación biométrica y compuesta de 3 puntos.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sección 6: Documentación 

Paso 1     

Seleccione el icono de carga para localizar el archivo del documento 
en su dispositivo o arrastre y suelte el archivo en el icono.

Paso 2

Si su archivo requiere una contraseña para se vea, haga clic en los tres 
puntos y seleccione "Set Password" (Establecer contraseña) para 
introducir la contraseña. También puede hacer clic en los tres puntos para 
ver, sustituir o eliminar el archivo.

Paso 3

Una vez que se haya cargado el archivo, el estado cambiará de 
"REQUESTED" (Solicitado) a "SUBMITTED" (Enviado). 

Paso 4

Repita los pasos anteriores hasta que haya cargado todos los 
documentos. 

Documentación

Cargue las certificaciones del solicitante y cualquier documentación de respaldo 
para su solicitud. No se requiere documentación adicional si la dirección de la 
residencia principal y de los dependientes del hogar se reflejan con precisión en las 
declaraciones de impuestos presentadas más recientemente por el solicitante.

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



Sección 7: Información bancaria: Plaid

Información bancaria

Necesitamos verificar su información bancaria. Plaid es una forma rápida, 
sencilla y segura de proporcionar esa información. Reemplaza la 
necesidad de escanear y cargar documentos, lo que facilita el proceso y 
nos da la oportunidad de proporcionarle una decisión más rápida.

¿Por qué se necesitan sus datos bancarios?

Lendistry utiliza Plaid, un proveedor externo de servicios tecnológicos, 
para verificar su cuenta bancaria y configurar transferencias de la Cámara 
de Compensación Automatizada (Automated Clearing House, ACH) 
conectando cuentas de cualquier banco o cooperativa de crédito en los 
EE. UU. a una aplicación como el portal de solicitud. Plaid utiliza cifrado y 
otras medidas de seguridad para proteger sus datos, no comparte su 
información personal sin su permiso y no la vende ni la alquila a terceros 
no autorizados sin su consentimiento. 

Se prefiere este método de verificación bancaria, pero no siempre 
funcionará si su institución bancaria no está disponible a través del 
proveedor. Si un solicitante no tiene configurada una cuenta bancaria en 
línea o su cuenta bancaria no puede verificarse a través de Plaid, puede 
ingresar manualmente la información de su cuenta. Consulte la página 38.

Nota importante: La cuenta bancaria debe estar registrada a nombre del 
solicitante que figura en la solicitud. 

34

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sección 7: Información bancaria: Plaid

35

Continúa en la siguiente página.

1

Continúe a Plaid.

2

Si ya tiene una cuenta en Plaid, 
ingrese el número con el que 

se registró. Si no la tiene, 
continúe como invitado.

3 4

Seleccione su 
institución bancaria. 

Continúe para 
iniciar sesión en su 

cuenta.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sección 7: Información bancaria: Plaid

36

Continúa en la siguiente página.

5

Inicie sesión en su 
institución bancaria. 

6

Verifique su identidad.

7 8

Seleccione la cuenta en la 
que desea recibir los 

fondos de la subvención 
a través de la cámara de 

compensación 
automatizada 

(Automated Clearing 
House, ACH).

Lea los términos y 
condiciones de Plaid y 

luego conecte la 
información de su cuenta al 

portal de solicitud.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sección 7: Información bancaria: Plaid

37

Continúa en la siguiente página.

9

Revise y confirme 
el tipo de datos 

que va a 
compartir.

10

Ingrese su número de móvil si desea 
guardar su cuenta de Plaid. De lo 

contrario, finalice sin guardar.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Sección 7: Información bancaria: método alternativo

Método alternativo para ingresar información bancaria

Si un solicitante no tiene configurada una cuenta bancaria en línea o su 
cuenta bancaria no puede verificarse a través de Plaid, puede ingresar 
manualmente la información de su cuenta. Para ello, deberá cargar sus 
dos extractos bancarios más recientes en el portal de solicitud junto con 
la información financiera de la cuenta.

Puede encontrar su cuenta y número de ruta en la parte inferior de un 
cheque. El número de ruta es el primer conjunto de números y el número 
de cuenta es el segundo conjunto de números. 

Si no tiene un cheque físico, la mayoría de las instituciones financieras 
proporcionan los números de cuenta y de ruta debajo de la información 
de la cuenta. Comuníquese con su institución financiera para obtener 
ayuda para encontrar estos números. 

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



Sección 8: Revisión de la solicitud

Revisión de la solicitud

Revise su solicitud antes de enviarla para asegurarse de que todas las respuestas 
sean precisas. Una vez que envíe su solicitud NO podrá editarla.

1. Para editar las respuestas de su solicitud, haga clic en "I have some edits" 
(Tengo que hacer algunas modificaciones).

2. Marque la casilla para certificar y autorizar lo siguiente:
• Al marcar esta casilla, acepta estos términos y condiciones.

3. Ingrese su firma electrónica (nombre y apellido legales) para otorgar su 
consentimiento a la autorización antes mencionada.

4. Si necesita más tiempo para revisar o completar su solicitud, haga clic en 
"Save & Continue Later" (Guardar y continuar más tarde).

5. Si su solicitud está lista para enviarse, haga clic en "Submit Application for 
Review" (Enviar solicitud para revisión). 

Debe enviar su solicitud antes de las 5:00 p. m., hora del Pacífico, del 12 de marzo de 2025. Las 
solicitudes que estén incompletas o que no se envíen, incluida la documentación requerida, antes 
de la fecha límite, no se considerarán para la subvención. 
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Presentación de la solicitud

Recibirá un correo electrónico de confirmación de noreply@lendistry.com 
para confirmar que su solicitud se envió correctamente. 

Si no recibió el correo electrónico de confirmación después de enviar su 
solicitud:

• Revise su carpeta de correo no deseado en busca de correos 
electrónicos de noreply@lendistry.com y agregue la dirección de correo 
electrónico a la lista de remitentes seguros de su cuenta de correo 
electrónico.

• Inicie sesión en el portal de solicitud y asegúrese de haber hecho clic en 
"Submit Application for Review" (consulte la página 40 como 
referencia).

Lendistry puede comunicarse con usted por correo electrónico o teléfono 
si se necesita información o documentación adicional para revisar su 
solicitud.

Debe responder a todas las peticiones para mantener su solicitud en el 
proceso de revisión. 

40La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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de revisión
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Proceso de revisión

¿Cómo sabré si me concedieron una subvención?

El proceso de solicitud de este Programa contiene múltiples etapas de 
validación. En primer lugar, debe cumplir los requisitos mínimos de 
elegibilidad del programa para ser considerado para una subvención.

La Subvención del Fondo de Ayuda para Hogares del Condado de Los 
Ángeles puede intentar comunicarse con un solicitante varias veces por 
correo electrónico o teléfono si se necesita información o documentación 
adicional para validar su solicitud. Si no se completan dichas solicitudes, 
se puede rechazar a un solicitante.

Una vez que se determine que es elegible para este Programa, su 
solicitud pasará por una etapa de validación final durante la cual se valida 
la exactitud y veracidad de la información y la documentación que 
proporcionó.

Nota importante: La financiación del Programa de Subvenciones de 
Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es limitada. Es posible 
que la cantidad de solicitantes que cumplan los requisitos de elegibilidad 
exceda los fondos disponibles. Presentar la solicitud, cumplir los 
requisitos de elegibilidad o recibir la aprobación no garantizan que vaya a 
recibir financiación. 

Una vez que su solicitud esté completamente validada, recibirá un correo 
electrónico para notificarle si el financiamiento ha sido aprobado o 
rechazado.

¿Cómo puedo comprobar el estado de mi solicitud?

Puede verificar el estado de su solicitud en cualquier momento iniciando 
sesión en el portal de solicitud utilizando el nombre de usuario, la 
contraseña y el número de teléfono móvil que registró. Una vez iniciada la 
sesión, el estado aparecerá en el panel.

Inicie sesión en el portal de solicitud aquí:
https://lacountyrelieffund.mylendistry.com/auth/sign-in

Se validaron por completo mis documentos e información 
bancaria y me aprobaron el financiamiento. ¿Cuándo recibiré 
el financiamiento?

Una vez que su solicitud haya sido completamente validada y aprobada 
para la financiación de la subvención, su acuerdo de beneficiario y el 
formulario W-9 estarán disponibles para usted como un documento 
DocuSign en el portal de solicitud. Firme y siga las instrucciones de 
DocuSign para poner sus iniciales, firmar y fechar ambos documentos.

Inicie sesión en el portal de solicitud aquí: 
https://lacountyrelieffund.mylendistry.com/auth/sign-in

Nota importante: Sus fondos no se liberarán hasta que se firmen el 
acuerdo de beneficiario y el formulario W-9. Se puede revocar la 
subvención, anular el acuerdo o rechazar la solicitud del Programa a los 
beneficiarios que no firmen ambos documentos.

42La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Estado de la solicitud

Estado Lo qué significa Acción requerida por el solicitante

Incompleto Su solicitud está incompleta o no se ha enviado. Envíe su solicitud antes de las 5:00 p. m. hora del Pacífico del 12 de marzo de 
2025. Las solicitudes incompletas o no enviadas no se revisarán ni se 
considerarán para una subvención. Recibirá un correo electrónico de 
confirmación si se envió su solicitud. 

Solicitud enviada Ha enviado su solicitud correctamente. Revise su 
correo electrónico para confirmarlo. Si no recibe este 
correo electrónico, comuníquese con nuestro centro de 
experiencia del cliente.

El solicitante no necesita hacer nada más. La Subvención de Ayuda para 
Hogares del Condado de Los Ángeles se comunicará con el solicitante una 
vez que se determine si es elegible o no para recibir una subvención.

Solicitud enviada, pero se requieren 
documentos adicionales.

Envió la solicitud, pero se necesita información o 
documentación adicional para validar la información 
que proporcionó.

Inicie sesión en el portal de solicitud y cargue la información o 
documentación que le solicitaron. Su solicitud no podrá tramitarse hasta que 
lo haya hecho. 

Solicitud en proceso de revisión de los 
requisitos mínimos de elegibilidad.

Su solicitud y documentación han sido tramitadas. Su 
solicitud está en proceso de revisión.

El solicitante no necesita hacer nada más. La Subvención de Ayuda para 
Hogares del Condado de Los Ángeles se comunicará con el solicitante una 
vez que se determine si es elegible o no para recibir una subvención.

Su solicitud es NO ES ELEGIBLE 
porque no reúne los requisitos 
mínimos de elegibilidad del 
programa. 

Su solicitud no cumplía los requisitos mínimos de 
elegibilidad del programa y no se tendrá en cuenta para 
la concesión de una subvención.

Se notificarán a los solicitantes por correo electrónico si no resultan elegibles 
para este programa de subvención. Si hubo un error en la información o 
documentación que el solicitante proporcionó en la solicitud, comuníquese 
con nuestro centro de experiencia del cliente dentro de los 30 días 
posteriores a la recepción de este correo electrónico. Tenga en cuenta que 
esto no garantizará la elegibilidad. Se puede solicitar información o 
documentación adicional para validar aún más una solicitud. Si no recibimos 
noticias del solicitante dentro de este plazo, su solicitud seguirá siendo no 
elegible y su expediente se cerrará.

Su solicitud cumple los requisitos de 
elegibilidad del programa y pasará a 
la etapa de validación siguiente.

Su solicitud reúne los requisitos mínimos de 
elegibilidad del programa y se pasará por un proceso 
de validación para determinar si se aprueba o se 
rechaza su concesión de subvención.

El solicitante no necesita hacer nada más. La Subvención de Ayuda para 
Hogares del Condado de Los Ángeles se comunicará con el solicitante solo si 
se necesita información o documentación adicional para validar su solicitud.

Continúa en la siguiente página.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Estado de la solicitud

Estado Lo qué significa Acción requerida por el solicitante

Se necesitan documentos adicionales 
para que su solicitud pueda pasar a la 
fase de validación.

Se necesita información o documentos adicionales para 
validar su solicitud por completo.

Cargue toda la información o documentación solicitada al portal de solicitud. Las 
solicitudes no serán validadas hasta que se completen todas las solicitudes. 

Solicitud rechazada Su solicitud fue rechazada para la concesión de subvención. Se notificarán a los solicitantes por correo electrónico si no resultan elegibles para 
este programa de subvención. Si hubo un error en la información o documentación 
que el solicitante proporcionó en la solicitud, comuníquese con nuestro centro de 
experiencia del cliente dentro de los 30 días posteriores a la recepción de este correo 
electrónico. Tenga en cuenta que esto no garantizará la elegibilidad. Se puede 
solicitar información o documentación adicional para validar aún más una solicitud. 
Si no recibimos noticias del solicitante dentro de este plazo, su solicitud seguirá 
siendo rechazada y su expediente se cerrará.

Solicitud aprobada Su solicitud fue aprobada para la concesión de subvención. Si se aprueba la financiación de un solicitante, su acuerdo de beneficiario y el 
formulario W-9 estarán disponibles como documento DocuSign en el portal de 
solicitud. Los solicitantes aprobados deberán seguir las instrucciones de DocuSign 
para poner sus iniciales, firmar y fechar ambos documentos. 

Solicitud aprobada, documentos de 
subvención pendientes

Su acuerdo de desembolso de subvención y el formulario W-9 
están disponibles como documentos DocuSign en el portal de 
solicitud. 

Inicie sesión en el portal de solicitud y siga las instrucciones de DocuSign para poner 
sus iniciales, firmar y fechar ambos documentos. Nota importante: Sus fondos no se 
liberarán hasta que se firme su acuerdo de beneficiario. Se puede revocar la 
subvención, anular el acuerdo o rechazar la solicitud del Programa a los beneficiarios 
que no ejecuten su acuerdo de beneficiario.

Documentos de subvención recibidos Recibimos su acuerdo de beneficiario completamente 
ejecutado. Sus datos bancarios se someterán a una última 
validación antes de la financiación. Recibirá los fondos a través 
de la ACH.

El solicitante no necesita hacer nada más. La Subvención de Ayuda para Hogares del 
Condado de Los Ángeles se pondrá en contacto con usted si tiene problemas para 
configurar una transferencia de la ACH a su cuenta bancaria.

Subvención financiada Se le concedió la totalidad de la subvención para la cual es 
elegible.

El solicitante no necesita hacer nada más. Su expediente ahora está cerrado.

La Subvención de Ayuda para Hogares del Condado de Los Ángeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 
(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Ángeles, 

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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los problemas 
de su cuenta



46

No se encuentra el correo electrónico

¿Qué debe hacer si no puede encontrar su dirección de correo 
electrónico en el portal de solicitud?

Si no puede encontrar su dirección de correo electrónico en el portal de 
solicitud, es posible que no tenga una cuenta o que esté utilizando una 
dirección de correo electrónico incorrecta para iniciar sesión.

1. Para iniciar una solicitud, debe crear una cuenta en el portal de 
solicitud registrando una dirección de correo electrónico y un 
número de teléfono móvil válidos (consulte la página 23 como 
referencia). Si no ha creado una cuenta, hágalo haciendo clic en 
"Don’t have an account? Sign up!" (¿No tiene una cuenta? 
¡Regístrese!).

2. Si ya tiene una cuenta, pero no se encuentra su dirección de correo 
electrónico, es posible que haya utilizado una dirección incorrecta 
para iniciar sesión. Asegúrese de haberla ingresado correctamente. Si 
el problema persiste, comuníquese con nuestro centro de 
experiencia del cliente al 888-788-0335.

Para recuperar su dirección de correo electrónico de nuestro centro 
de experiencia del cliente, es posible que se le solicite que verifique 
cierta información, que puede incluir su nombre completo, fecha de 
nacimiento y los últimos cuatro dígitos de su número de Seguro 
Social o número de identificación fiscal. 

myemail@test.com

1

2

Continúa en la siguiente página.
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Contraseña incorrecta

¿Qué debe hacer si su contraseña es incorrecta?

Si la contraseña ingresada es incorrecta, verifique la ortografía y vuelva a 
intentarlo. Puede hacer cinco intentos de usar la contraseña correcta 
antes de que se bloquee su cuenta. 

Le recomendamos enfáticamente que restablezca su contraseña 
inmediatamente después de su segundo intento fallido.

Cómo restablecer la contraseña:

1. Haga clic en “Forgot your password?” (¿Olvidó su contraseña?)

2. Introduzca la dirección de correo electrónico registrada en su cuenta. 

3. Se enviará un código de confirmación de seis dígitos al número de 
teléfono móvil que registró. Ingrese el código para confirmar su 
cuenta. 

4. Ingrese y confirme su nueva contraseña.

1

myemail@test.com
myemail@test.com

2

3 4
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Su cuenta está bloqueada

¿Qué debe hacer si su cuenta está bloqueada?

Su cuenta se bloqueará después de cinco intentos fallidos por iniciar sesión. 
Puede desbloquear su cuenta al responder las preguntas de seguridad. 

Cómo desbloquear su cuenta

1. Seleccione "Click here to unlock your account" (Haga clic aquí para 
desbloquear su cuenta).

2. Introduzca el nombre, apellido, la dirección de correo electrónico y el número 
de teléfono móvil registrados en su cuenta. Debe ingresar esta información 
correctamente para continuar. Si necesita ayuda para verificar la información 
de su cuenta, póngase en contacto con nuestro centro de experiencia del 
cliente al 888-788-0335.

3. Se enviará un código de confirmación de seis dígitos al número de teléfono 
móvil que registró. Ingrese el código para confirmar su cuenta. 

4. Responda las preguntas de seguridad de manera correcta para desbloquear 
su cuenta. Si no puede proporcionar las respuestas correctas, póngase en 
contacto con nuestro centro de experiencia del cliente para reestablecer sus 
preguntas de seguridad. 

Para restablecer las preguntas de seguridad, es posible que se le solicite 
verificar cierta información, que puede incluir, entre otros, su nombre 
completo, fecha de nacimiento y los últimos cuatro dígitos de su número del 
Seguro Social o Número de Identificación Fiscal. 

2

3 4

1

unlockaccount@noreply.com

Continúa en la siguiente página.
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Su cuenta está bloqueada

Cómo desbloquear su cuenta

5. Una vez que las preguntas de seguridad hayan sido respondidas 
correctamente, se le enviará por correo electrónico un enlace para 
desbloquear su cuenta. 

6. Haga clic en el enlace para desbloquearla. 

7. Después de desbloquearla, tendrá la opción de iniciar sesión en el 
portal de solicitud con su contraseña actual o restablecerla. Le 
recomendamos restablecer su contraseña después de desbloquear la 
cuenta.

5
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Recibimos su solicitud para desbloquear su cuenta del 
Portal Lendistry para el Programa de Subvenciones para 
Pequeñas Empresas Agrícolas de California para Sequías 
e Inundaciones. 

HAGA CLIC AQUÍ para completar el proceso y 
desbloquear su cuenta. 

Si no fue usted quien lo solicitó, le pedimos que restablezca 
su contraseña de inmediato para proteger su cuenta.  

Haga clic aquí para restablecer su contraseña.

Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia adicional, 
póngase en contacto con el centro de experiencia del 
cliente de Lendistry, de lunes a viernes (de 7:00 a. m. a 
7:00 p. m., hora de verano del Pacífico). 

Gracias, 
El Equipo de Lendistry 

Desbloquee su cuenta del Portal Lendistry
De: Lendistry <noreply@lendistry.com>

6
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Continúa en la siguiente página.
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Centro de experiencia del 
cliente

888-788-0335
Siete (7) días de la semana, de 
7:00 a. m., hora del Pacífico, a 7:00 p. m., hora 
del Pacífico 
(solo del 26 de febrero al 12 de marzo de 
2025)

De lunes a viernes, de 8:00 a. m., hora del 
Pacífico, a 5:00 p. m., hora del Pacífico 
(a partir del 13 de marzo de 2025 y en 
adelante)
Cerrado todos los días festivos federales.

Enlaces directos
Descripción del programa
Documentación requerida
Cómo completar las certificaciones del 
solicitante
Sugerencias para presentar una solicitud
Como iniciar una solicitud
El proceso de solicitud
El proceso de revisión
Cómo solucionar los problemas de su cuenta
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