the

Center,
Lendistry

Los Angeles County
HOUSEHOLD RELIEF GRANT

Revisado el 3 mar 2025 e SR e R »
- ~Agy.
o = T P e
:ﬁEg 'i, _.._r.""'-u W S s
o ey . & : : ; Mgt = - ’n
H_ i , < w W Ll e ¥ | - | 4 r ﬁ P
i o ' \
- ; ,ﬂ “§
- [ T .
J 4 : e la (R il _ L am® & hsicazile, |
F i L . : - * - gl A - ‘ ey = " .
La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios 1

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").




Notas importantes antes de comenzar

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles (el
"Programa") es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de
Consumidores y Negocios o "DCBA" del condado de Los Angeles, a
través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and
Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

El Administrador gestiona el Programa en nombre del DCBA y puede
utilizar proveedores externos de servicios, incluido B.S.D. Capital, Inc.
razén comercial Lendistry ("Lendistry"), para ejecutar elementos
especificos de este Programa. Ni el Administrador ni sus proveedores
externos de servicios determinan el alcance del Programa, los criterios
de elegibilidad, la estrategia de comunicacion o los plazos; el DCBA
establece todos los requisitos del programa.

La informacién que figura en cualquier material de referencia
proporcionado esta sujeta a cambios.

La financiacion del Programa de Subvenciones de Ayuda para Hogares del
Condado de Los Angeles es limitada. Es posible que la cantidad de
solicitantes que cumplan los requisitos de elegibilidad exceda los fondos
disponibles. Presentar la solicitud, cumplir los requisitos de elegibilidad o
recibir la aprobacién no garantizan que vaya a recibir financiacion.

Esta subvencion tiene como objetivo proporcionar una ayuda inmediata y
temporal y, como tal, generalmente no puede considerarse un ingreso
imponible y es poco probable que afecte la elegibilidad para recibir
beneficios publicos. Sin embargo, las circunstancias individuales pueden
variar. Los beneficiarios deben consultar con un profesional de impuestos
o con su proveedor de beneficios para entender las posibles
implicaciones especificas de su situacién. El condado de Los Angeles 'y
SUS socios no son responsables de ningun impacto en los impuestos o
beneficios que resulte de la aceptacion de esta subvencion.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



Descripcion del programa

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles tiene
como objetivo ofrecer ayuda financiera de forma inmediata a las personas
afectadas, cubriendo asi brechas financieras y promoviendo el bienestar
general de las personas afectadas y el de sus familias hasta que estén
disponibles los recursos de recuperacion del seguro o del gobierno.

Puede ser elegible si es residente del condado de Los Angeles (propietario
o inquilino) que ha sido desplazado fisicamente debido a los incendios y
tormentas de viento en Eaton y Palisades del condado de Los Angeles en
2025 y cumple alguno de los siguientes criterios:

» Suresidencia principal fue completamente destruida por los incendios y

+ Inicio del periodo de solicitud: 26 de febrero de 2025, a las 9:00 a. m., tormentas de viento en Eaton y Palisades del condado de Los Angeles
hora del Pacifico en 2025.
» Finalizacion del periodo de solicitud: 12 de marzo de 2025, a las 5:00 » Suresidencia principal se encuentra dentro de las zonas afectadas por
p. m., hora del Pacifico los incendios y tormentas de viento en Eaton y Palisades del condado de
Los Angeles en 2025 y fue parcialmente destruida o gravemente dainada
Debe enviar su solicitud antes de las 5:00 p. m., hora del Pacifico, del 12 como resultado de ello, lo que la hace inhabitable.
de marzo de 2025. Las solicitudes que estén incompletas o que no se
envien, incluida la documentacion requerida, antes de la fecha limite, no » Su familia sufrié una muerte relacionada con los incendios y tormentas
se considerardn para la subvencion. de viento en Eaton y Palisades del condado de Los Angeles en 2025.

Se priorizaran los hogares mas afectados en funcion de la necesidad,
incluido el estado del seguro, la vulnerabilidad social y econémica, la
pérdida de vidas, las afecciones de salud y otros factores de riesgo.

Eaton: Haga clic aqui para ver si su residencia principal resulté afectada.

Palisades: Haga clic aqui para ver si su residencia principal resulté

afectada L L. .
Continua en la siguiente pdgina.
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https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=2209ecd140d8456291aeba7adbdfd69b
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Descripcion del programa

Los hogares elegibles* pueden recibir subvenciones por un monto de
$6,000, $12,000 o $18,000, segun el tamano y la composicion del hogar.

Hogar de dos (2) personas o menos ($6,000)
Hogar que consta de uno (1) o dos (2) miembros, incluidas las personas
que viven solas o parejas sin dependientes.

Hogar de tres (3) personas o mas ($12,000)
Hogares con al menos tres (3) personas, donde al menos una (1) persona
es un menor o un adulto dependiente.

Hogar multigeneracional ($18,000)

Hogares con al menos cuatro (4) personas que incluyen menores o
adultos dependientes y constan de al menos tres (3) generaciones
separadas.

*Este programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan
una unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su
lugar de residencia habitual".

*Este programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan una
unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su lugar de
residencia habitual".

Tenga en cuenta: Se concederd solo una subvencion por cada
direccion. El monto mdximo de fondos de ayuda que una direccion
afectada puede recibir de este Programa es $18,000.

Los fondos de la subvencion solo se pueden utilizar para costos o gastos
relacionados con necesidades de recuperacion no cubiertas
provenientes de los incendios y tormentas de 2025 en los condados de
Eaton y Pacific Palisades de Los Angelesy que no estén cubiertas por
otras formas de ayuda.

Nota

Esta subvencion tiene como objetivo cubrir las brechas financieras y
promover el bienestar general de los hogares afectados hasta que estén
disponibles los recursos de recuperaciéon del seguro o del gobierno. Los
fondos que otorgue este Programa no se pueden utilizar para los
mismos gastos que cubra otra asistencia, lo que incluye la ayuda de la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (Federal Emergency
Management Agency, FEMA), el seguro u otros programas de ayuda. Si
tiene preguntas sobre cémo esta subvenciéon puede afectar otra ayuda,
consulte con la FEMA, asistencia legal o profesional de impuestos.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
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Documentacion requerida

Los siguientes documentos son necesarios para que el solicitante
(consulte la pagina 33 como referencia) complete la solicitud de ayuda.
Esta lista indica la documentacion principal y alternativa (en caso de que
la documentacion principal no esté disponible).

1. Certificaciones del solicitante
« Es un documento obligatorio para todos los solicitantes.

2. Comprobante de residencia
*+ Documentacion principal
o Declaraciones de impuestos federales personales
presentadas mas recientemente (sin modificaciones):
2022, 2023 0 2024

« Documentacion alternativa
o Factura de servicios publicos (alcantarillado, gas,
electricidad, agua, etc.)
o Registro de vehiculos
o Contrato de alquiler o arrendamiento

3. Comprobante de identidad
« Documentacioén principal

O

Licencia de conducir valida

e Documentacion alternativa

O

O O O O O O O

Documento de identificaciéon nacional
Pasaporte

Documento de identificacion municipal
Tarjeta de pasaporte

Tarjeta de residente permanente
Documento de viaje

Visa de permiso de trabajo

Documento de identificacion tribal

Continda en la siguiente pdgina.
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Documentacion requerida

4. Comprobante de la cantidad de miembros del hogar Circunstancias especiales: Si cambié la cantidad de miembros

« Documentacion principal del hogar y no se refleja en la documentacion del solicitante.
o Declaraciones de impuestos federales personales o Cambio reciente en la cantidad de miembros de los
presentadas mas recientemente (sin modificaciones): 2022, hogares:
2023 0 2024 = Certificados de matrimonio

.. . = Decretos de divorcio
e Documentacion alternativa - A eErElEE G e eE s

o Contrato de arrendamiento que incluya a todos los miembros = Certificados de nacimiento
del hogar . .. . = Documentos de tutela legal
o Registros de inscripcién escolar de los nifios [ CulEEee Gl EnEEeE
o Documentacién de beneficios publicos (Programa de
Asistencia Nutricional Suplementaria [Supplemental Nutrition
Assistance Program, SNAP], Asistencia Temporal para
Familias Necesitadas [Temporary Assistance for Needy
Families, TANF], etc.) que muestre la cantidad de miembros
del hogar
o Pdliza de seguro actual de propietarios o inquilinos que
incluya a los miembros del hogar
o Registro de la FEMA que muestre a los miembros del hogar
o Registro de la Cruz Roja u otra organizaciéon de ayuda en caso
de desastre
o Documentacion del centro de evacuacion o de colocacién en
vivienda temporal
o Registro de asistencia en caso de desastre del gobierno local
o En el caso de los nifios:
» Certificados de nacimiento
* Registros escolares
» Documentos judiciales que muestren la custodia o
tutela
*» Registros de cuidado infantil

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
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Certificaciones del solicitante

Como parte del proceso de solicitud, debe autocertificar la veracidad y
exactitud de la informacién que proporcione en su solicitud y los
documentos probatorios mediante la firma de las certificaciones del
solicitante.

Las certificaciones del solicitante estan disponibles en formato
electrénico para descargar y completar. Una copia firmada de las
certificaciones del solicitante es un documento obligatorio de este
Programa y debera cargarse en el portal de solicitud como un archivo
PDF.

Descargue las certificaciones del solicitante y guarde el archivo en su

dispositivo. Puede completar las certificaciones del solicitante de manera
electrénica o imprimir el archivo y completarlos manualmente.

HAGA CLIC AQUIi para descargar
las certificaciones del solicitante

Continda en la siguiente pdgina.
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Coémo completar las certificaciones de solicitante de manera electrénica

Haga clic en el icono de descarga 1 para bajar las certificaciones del Complete las certificaciones del solicitante colocando sus iniciales junto a
solicitante y guardar el archivo en su dispositivo. los elementos nhumerados y firme en la ultima pagina.

Localice las certificaciones de solicitante en su dispositivo y abra el

archivo. Las certificaciones del solicitante se abriran como un archivo PDF. m

Después de completar las certificaciones del solicitante, guarde el archivo
de nuevo, ingresando a File (Archivo) > Save (Guardar) o presione CTRL+S
en su teclado.

Cargue las certificaciones del solicitante completas como archivo PDF en
el portal de solicitud.

Continda en la siguiente pdgina.
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Cémo completar manualmente las certificaciones del solicitante

Imprima las certificaciones del solicitante haciendo clic en el icono de la Llene las certificaciones del solicitante con un boligrafo oscuro y en letra
impresora % , que aparece resaltado en el recuadro rojo de abajo. legible.

Escanee las certificaciones cumplimentadas del solicitante y guarde el
archivo en su dispositivo en formato PDF.

Cargue las certificaciones del solicitante completas como un archivo PDF
en el portal de solicitud.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios
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Sugerencia n.° 1: Use Google Chrome

Para tener la mejor experiencia de usuario, use Google Chrome en todo el
proceso de la solicitud.

Es posible que otros navegadores web no sean compatibles con nuestra
interfaz y causen errores en su solicitud.

En caso de no tener Google Chrome en su dispositivo, puede descargarlo
gratis en https://www.google.com/chrome/.

Antes de comenzar la solicitud, haga lo siguiente en Google Chrome:

1. Limpie sucaché
2. Use el modo incégnito
3. Desactive los bloqueadores de ventanas emergentes

Limpie su caché

Los datos almacenados en memoria caché son informacién que ha sido
almacenada desde un sitio web o una aplicacién y se utilizan
principalmente para agilizar el proceso de navegaciéon mediante la
autocompletacioén de su informacion. Sin embargo, los datos
almacenados en la memoria caché también pueden incluir informacioén
desactualizada, como contrasefias antiguas o informacién que haya
ingresado con anterioridad de manera incorrecta. Esto puede crear
errores en su solicitud y hacer que sea seflalada por posible fraude.

Use el modo incégnito

El modo incégnito le permite ingresar la informacion de forma privada y
evita que sus datos se retengan o se almacenen en la memoria caché.

Desactive el bloqueador de ventanas emergentes

Nuestra aplicacién incluye multiples mensajes emergentes para recopilar
informacion. Debe desactivar el bloqueador de ventanas emergentes en
Google Chrome para ver estos mensajes.

Continda en la siguiente pdgina.
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https://www.google.com/chrome/

Coémo limpiar su caché

Abra una ventana nueva de Google Chrome, haga clic en los tres puntos Seleccione "Clear Data" (Borrar datos).
de la esquina superior derecha y vaya a "Settings" (Configuracion).

-
4—9

Clear browsing data

Basic Advanced

Google

Q_ Search Google or type a URL L Help

Timerange  All ime

Browsing history
52 items

<]

Download history
4 items

Cookies and other site data

<]

From 64 sites

Cached images and files

<]

Vaya a "Privacy and Security" (Privacidad y seguridad) y luego seleccione 70.4MB
" H " (74 P d d ot ign-in dat
Clear BrOWSIng Data (Borrar datos de navegaCIO"])' B:izmslz:wjrjz("Zrtirnifsc:;,:alaes"orce.com.a"ld 83 more)
& seitings x  + — Autofill form data
€« C  ® Chrome | chrome://settings/privacy

Settings Q, search settings

0 =

2 YouandGoogle
i Privacy and security

B Autofill
_ Clear browsing data R
©  Safetycheck Bl history, cookies, cache, and more
— P | @ Privacy andsecurity @ Cokesandotersiedsta ;

Third-party cookies are blocked in Incognito mode

@  Appearance

Security
Q_ searchengine %] »
Safe Browsing (protection from dangerous sites) and other security settings

Continda en la siguiente pdgina.
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Cémo usar el modo incognito

Haga clic en los tres puntos de la esquina superior derecha de su Su navegador abrira una ventana nueva de Google Chrome. Utilice Google
navegador web y después seleccione "New incognito window" (Nueva Chrome en todo el proceso de solicitud.
ventana de incégnito).

& NewTab x +

« > c (el

A My Drive - Google.. 8 Login| Tbleau Oni.. @B monday.com: Wher Legacy Salesforce @ NewSalesforce g SendGrid &7 PAAS& COREPpel.. & Lucd | Behavioral Hesh C.. @ Home - Improving... (O Howto Celebrate A..

[N

.. & My Drive - Google. [ SignIn-Pardot @ Login|Salesforce | Portal | Lendistry [ Technical Assistanc... U Log In < Lendistry ¥ Dashboard «

®

You've gone Incognito

Now you can browse privately, and other people who use this device wonit see your activity.
However, downloads, bookmarks and reading list items will be saved. Learn more

Google

Edit Cut | Copy  Paste Chrome won't save the following information:  Your activity might still be visible to:
Settin
Q Search Google or type a URL Ul Help »
Exit
sites may break.
+

Add shortcut

Continuda en la siguiente pdgina.
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Cémo desactivar el bloqueador de ventanas emergentes

Abra una ventana nueva de Google Chrome, haga clic en los tres puntos Seleccione "Pop-up and Redirects" (Ventanas emergentes 'y
de la esquina superior derechay vaya a "Settings" (Configuracion). redireccionamientos). Haga clic en el botdn para que se vuelva azul y
cambie el estado de "Blocked" (Bloqueado) a "Allowed" (Permitido).

Content

Cookies and site data

@

Third-party cookies are blocked in Incognito mode
Google
JavaScript
<> ) »
Q Sea ogle of a URL ) Allowed
Images
- S !
Pop-ups and redirects o
m E E.lccked .
Vaya a "Privacy and Security" (Privacidad y seguridad) y después Additionl content settings .
seleccione "Site Settings" (Configuracion del sitio).
& + o - °8 X
<« C  ® Chrome | chrome://settings/priva * @»0 :
Blocked (recommended) 4_9

|
: |44° Allowed < 4—0
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Sugerencia n.° 2: Prepare todos los documentos en formato PDF

Los documentos deben ser claros, estar alineados de forma rectay no
contener fondos que interfieran al momento de cargarlos al portal.

Notas importantes para la carga de documentos:
1. Todos los documentos deberan entregarse en formato PDF.
2. El tamano del archivo debera ser inferior a 15 MB.

3. El nombre del archivo NO DEBE contener caracteres especiales
(lo#$% &*()_+).

4. Sisu archivo esta protegido con contraseia, debera ingresarla.

Recomendamos descargar y utilizar una aplicacion de escaneo movil

gratuita.

Genius Scan Adobe Scan

Apple | Haga clic agui para Apple | Haga clic aqui para
descargar descargar

Android | Haga clic aqui para Android | Haga clic aqui para
descargar descargar

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios
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Sugerencia n.° 3: Utilice una direccion de correo electrénico valida

Direcciones de correo electréonico invalidas

Las siguientes direcciones de correo electrénico no seran aceptadas ni

« Las actualizaciones y las orientaciones adicionales para su solicitud se  reconocidas en nuestro sistema:
enviaran a la direccion de correo electréonico que indique.
Correos electrénicos que comienzan con info@
« Algunas direcciones de correo electrénico no se pueden reconocer en  Ejemplo: info@mycompany.com
el portal de aplicaciones y pueden causar retrasos en la comunicacién
relacionada con su solicitud. Consulte la lista de la derecha para ver Correos electronicos que terminan en @contact.com o @noreply.com
ejemplos de direcciones de correo electrénico no validas. Ejemplo: mycompany@contact.com
Ejemplo: mycompany@noreply.com
En caso de haber utilizado una direccion de correo electréonico incorrecta
o no valida en su solicitud, comuniquese con nuestro Centro de
Experiencia del Cliente al 888-788-0335 para actualizar la informacion.

Nuestro horario es:

» Siete (7) dias de la semana, de 7:00 a. m., hora del Pacifico, a 7:00 p. m.,
hora del Pacifico
(solo del 26 de febrero al 12 de marzo de 2025)

« De lunes a viernes, de 8:00 a. m., hora del Pacifico, a 5:00 p. m., hora del
Pacifico
(a partir del 13 de marzo de 2025)

NO presente una solicitud nueva. Presentar varias solicitudes puede

detectarse como un posible fraude e interrumpir el proceso de revision de
su solicitud.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios
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Sugerencia n.° 4: Revise las mejores practicas para completar Persona con éxito

Las mejores practicas para completar exitosamente Persona

Persona es una plataforma de terceros que se utiliza para el proceso de 1. Use un dispositivo con camara frontal. Si trabaja en su aplicacion
prevencién y mitigacion de fraudes de este Programa. La plataforma desde una computadora portatil o computadora sin camara, tendra la
Persona nos permite verificar la identidad de una persona y protegerla opcion de completar Persona usando un dispositivo moévil en
contra la suplantacién de identidad comparando de manera automatica la cualquier momento al hacer clic en "Continue on another device"
selfi de la persona con su retrato de identidad con un compuesto de (Continuar en otro dispositivo). Una vez que escanee el cédigo QR,
3 puntos y una comprobacion biométrica de vitalidad. puede solicitar un enlace por SMS o correo electrénico.
. Una vez que complete Persona en su dispositivo movil,
« Los solicitantes tendran que verificar su identidad mediante Persona automaticamente sera redirigido a su solicitud en su
al cargar o tomar una fotografia de una identificacién con fotografia computadora laptop o computadora.

valida emitida por el gobierno.

+ Los solicitantes también tendran que escanear sus rostros con un 2. Preparesey tome una fotografia del frente y el reverso de su
dispositivo con camara frontal para completar la verificaciéon en identificacion emitida por el gobierno antes de iniciar Persona.
Persona. . Coloque su identificacion emitida por el gobierno sobre una

superficie blanca plana y use iluminacién adecuada.
. No use flash ya que podria causar un resplandor.
Para obtener mas ayuda sobre Persona, visite
https://help.withpersona.com/for-end-users/.

3. Al tomar su fotografia, use iluminacién adecuada que apunte hacia su
rostro mientras evita las fuentes de luz brillante de atras.
. Parese frente a una pared o puerta de color blanco y evite los
fondos ocupados.
. No use flash ya que podria causar un resplandor.

Continda en la siguiente pdgina.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



https://help.withpersona.com/for-end-users/

Sugerencia n.° 4: Revise las mejores practicas para completar Persona con éxito

Haga clic en "Begin Verifying" (Comenzar verificacion) y luego seleccione Tome o cargue una fotografia del lado frontal de su documento de
el tipo de identificacion emitida por el gobierno que utilizara para verificar identidad. Seleccione "Use this File" (Usar este archivo) para continuar.

su identidad. Consulte la pagina 18 para revisar las mejores practicas sobre como
completar este paso.

X < X < X < X

lendlfhf Upload a photo ID Front of driver license Back of driver license
q We require a photo of a government 1D to verify Take a clear photo of the front of your driver

Take a clear photo of the back of your driver
We need some information to help us confirm your identity. license. license.

your identity.

Choose 1 of the following options

Driver License > ESSSY

State ID >

e clicy. Your biometric
" l Upload a photo l | Upload a photo |
Begin verifying

l Continue on another device | Continue on another device

secuRED wiTh
@ English persona

Continda en la siguiente pdgina.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").




Sugerencia n.° 4: Revise las mejores practicas para completar Persona con éxito

Tome o cargue una foto de la parte trasera de su identificacion. Mediante un dispositivo con camara frontal siga la indicacién en la
Seleccione "Use this File" (Usar este archivo) para continuar. Consulte la pantalla para tomarse una selfi donde mire hacia adelante, hacia la
pagina 18 para revisar las mejores practicas sobre como completar este izquierda y luego hacia la derecha. Consulte la pagina 18 para revisar las

paso. mejores practicas sobre como completar este paso. Cuando haya

terminado, seleccione "Done" (Listo) y sera redirigido a la aplicacion.

< X < X < X
. . Congratulations, you're done!
Back of driver license Upload your file? Upload your file? & Y
. , Thanks for verifying your identity.
Take a clear photo of the back of your driver Please ensure this is the right file. If you're

license. uncertain, try uploading a new file.

@ Drivers_License_Back.pdf

e

=

| l Or upload a new file | |

Or upload a new file l
| Upload a photo

l Continue on another device

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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¢Donde presentar la solicitud?

Solicite este programa en

Para acceder y enviar la solicitud, debe crear una cuenta en el portal de
solicitud. Puede hacerlo haciendo clic en "Create a New Account" (Crear
una cuenta nueva).

Puede acceder al portal de solicitud las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, haciendo clic en"Sign in to Existing Account" (Iniciar sesién en
una cuenta existente).

En el portal, podra:

« Completar su solicitud.

» Cargar los documentos necesarios.
» Verificar el estado de su solicitud.

Las solicitudes que estén incompletas o que no se envien antes de las
5:00 p. m., hora del Pacifico, del 12 de marzo de 2025, no se consideraran
para la subvencioén.

« Asegurese de hacer clic en "Submit Application for Review" (Enviar
solicitud para revision) después de revisar su solicitud para comprobar
su exactitud. Recibira un correo electrénico de confirmacion una vez
que se haya enviado correctamente su solicitud.

y L0S ANGELES COUNTY
: @EHNSHM[HE APPLY NOW WEBINARS TECHNICAL ASSISTANCE FAQS DCBAHOME

BUSINESS AFFAIRS

Apply Now

Important Notes

nts

* Click here to see if your primary residence was impacted

« Application Period Opens: February 26, 5, 3t 9:00 a.m. PT. and Application Guide
« Application Period Closes: March 12, 2025, at 5:00 p.m. PT.
 Submit only one application per househald.
« Only one grant will be awarded to each address.
« Funding for the LA County Household Relief Grant Program is limited. It is possible
that the number of applicants that meet the eligibility requirements will exceed the
available funds. Submitting an application, meeting the eligibility requirements, and/or

being approved does not guarantee that you will receive funding.

Create a New Account Sign in to Existing Account

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



Cree una cuenta para el portal de solicitud

Registre la direccion de correo electrénico y el numero de teléfono movil
de la persona que figurara como "Solicitante" en la solicitud (consulte la
pagina 27 como referencia). Aqui es donde recibira informacion
importante y actualizaciones de estado sobre su solicitud.

Para iniciar sesion en el portal de solicitud se requiere autenticacion
multifactor. Cada vez que inicie sesion, se le enviara un mensaje de texto
con un coédigo de confirmacion unico al numero de teléfono moévil que
registré. Necesitara este codigo para acceder a su cuenta.

(© LA County Household Reif Grant Tech Support ¢ (685) 984-1173

Welcome! Sign Up!

Mobile Number =

+1-

| Agree to Lendistry’s Consent for Electronic
Signatures and Documents, Mobile Term and Terms
of Use

Already Have An Account? Sign in!

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").




Establezca sus preguntas de seguridad en el portal de solicitud

Debera establecer una serie de preguntas de seguridad para proteger su
cuentay poder desbloquearla si realiza demasiados intentos fallidos de

acceso. Security Questions

. . . . . . This is in place to provide an additional layer of security and privacy
Las preguntas de seguridad tienen el objetivo de impedir el acceso no to your data on our platform.
autorizado a su cuenta del portal. Puede seleccionar cualquier pregunta
disponible en el menu desplegable; sin embargo, es importante que Security Question 1

seleccione preguntas y respuestas que sean exclusivas de su caso.

* No comparta las respuestas con ninguna otra persona.

Answer 1*

* Anote las respuestas a las preguntas de seguridad. Distinguen Enter answer for question 1
entre mayusculas y minusculas, y tendra que escribirlas
exactamente como las introdujo al desbloquear la cuenta. Security Question 2°

Revise las paginas 46 a 50 para obtener instrucciones sobre coémo
solucionar problemas o desbloquear su cuenta.

Answer 2*

Enter answer for question 2

Security Question 3°

A rcisar 3 *
ANSWET 3

Enter answer for question 3

Already Have An Account? Sign in!

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").
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Seccidn 1: Calificacion previa

Para calificar previamente para este Programa, la residencia principal
para esta solicitud debe estar dentro de la zona afectada.

1.

Segun la base de datos de Inspecciéon de dafios (Damage Inspection,
DIN)' del condado de Los Angeles, ésu residencia principal resulté
afectada por los incendios y tormentas de viento de Eaton y Palisades
del condado de Los Angeles en 2025 que comenzaron el 7 de enero de

20257

Haga clic aqui para ver si su residencia principal fue directamente
afectada por el incendio de Eaton.

Haga clic aqui para ver si su residencia principal fue directamente
afectada por el incendio de Palisades.*

« Si

* No

Si selecciond "Si", indique cual de las siguientes opciones se aplica a su

caso:
* Laresidencia principal se destruyé permanentemente

« Laresidencia principal es inhabitable

Prequalification Applicant Household Info  Impact Assessment Verify ldentity Upload Documents Bank Info
. .
Prequalification
To prequalify for this Program, the primary residence for this application must be within the impacted zone.

nty’s Damage Inspection (D

ndstorm events that began

wour primary residence impacted by the 2025 Los Angeles County Eaton and

l Select an option

Select an option

— Yes

“ No
Prequalification
To prequalify for this Program, the primary reside

lamage Inspection |

Save & Continue Later

nce for this application must be within the impacted zone.

s your primary residence impacted by the 2025 Los Angeles County Eaton and

If you selected "Yes," please select which of the following applies to

you "
Select an option ~ l
Select an option

Primary residence has been permanently destroyed

Primary residence is uninhabitable '

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=2209ecd140d8456291aeba7adbdfd69b
https://lacounty.maps.arcgis.com/apps/instant/sidebar/index.html?appid=49859fb251d6422cbe8750501f6655b1

Seccion 2: Informacion del solicitante

O

Nos comunicaremos directamente por correo electrénico y teléfono conla

. . » . N . . Prequalification Applicant Household Info  Impact Assessment Verify ldentity Upload Documents
persona que figura en esta seccion para brindar actualizaciones o solicitar
informacion adicional para la solicitud. ) )
Applicant Information
'I. Nombre del solicitante] LETHRED gInecoy oo UNICEEE Wla SITEd 3Nd pnone O Ches persn sted LS S2CTI0N T0 DT Lipca s d U
2. Apellido del solicitante 2 @
3. Nombre de preferencia del solicitante Bsicet FirstName - @ taphcant Lzt ame -
4. Numero de identificacion fiscal o nimero de seguro social 3
bp = o Tacc | de Numker i)
5. Fecha de nacimiento
. 0 Fhora Number
6. Informacion de contacto -

« Teléfono
« Correo electrénico Erail- Current Mailing Acddress Line 1° @)
« Direccioén postal actual #

« Direccién de la residencia principal afectada >

7. ldioma de preferencia del solicitante

8. El solicitante debe aceptar la politica de SMS ¢

1 La residencia principal de este solicitante debe estar en la direccién directamente afectada por los incendios y tormentas de viento de Eaton y Palisades del condado de Los
Angeles en 2025. Se requiere documentacién de respaldo para comprobar la residencia.

2 Este solicitante debe vivir en la residencia principal. Se requiere documentacién de respaldo para comprobar la residencia.

3 Esta informacién se utilizara para confirmar que el solicitante no esté en la lista de la Oficina de Control de Activos Extranjeros (Office of Foreign Assets Control, OFAC). Si
necesita ayuda, programe una cita con el proveedor de asistencia técnica del programa. Para obtener recursos sobre cémo solicitar un numero de identificacion fiscal individual

Save & Continue Later |
(Individual Taxpayer Identification Number, ITIN), visite www.lacountyrelieffund.com/faq
4 La direccién postal actual es la ubicacion donde vive actualmente el solicitante.
5 La direccion de residencia principal afectada es la ubicacién que resulté directamente afectada por los incendios y tormentas de viento de Eaton y Palisades en el condado de
Los Angeles en 2025.
6 Las actualizaciones del estado de su solicitud de subvencién se pueden proporcionar por SMS o mensaje de texto; para recibir actualizaciones por SMS o mensaje de texto,
otorgue su consentimiento después de leer la divulgacién adjunta.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

Bank Info



Seccidén 3: Informacién del hogar

O

La informacién que se solicita en esta seccién es obligatoria para todos Prequalification Applicant H hold Info  Impact it Verify Identity Upload Documents Bank Info
. 1 . N
los miembros del hogar. Household Information .

sted seC ousehold members. This Program defines a household as All the people

1. ¢Usted es propietario o alquila la residencia principal afectada que se

deta“a en Ia SeCCién anterior? Doy wn or rent the impacted residence listed in the previous Hawve you previously applied andor received assistance from the Los
= Angeles County Department of Economic Opportunity's (DEQ] relisf
2. ¢Ha solicitado o recibido anteriormente asistencia del fondo de ayuda Select an option ~ | | Setectanoption -
del Departamento de Oportunidades Econémicas (Department of ot Anual Grose Houssheld incoms
Economic Opportunity, DEO) del condado de Los Angeles? 2 Select a v
. . Cvo wou have any displaced pets? - €
3. Cantidad total de miembros del hogar S .
ease listall zthe app = pre ion @
4. Ingreso total anual bruto del hogar
5. (Tiene alguna mascota evacuada? 3
° si es aSI', c"cua'ntas? Drate of Birth - |’31|"5::,Eé|'3:“él'\’.:‘é' ncluded on the primary applicant’s tax
*  NuUmero de teléfono alternativo del hogar December |03 [ 1991 an optic v
Race

=ct an option ~ Select an option ~

Continua en la siguiente pdgina.

1 Este Programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan una unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su lugar de residencia habitual". Add additional household member
2 https://opportunity.lacounty.gov/small-business-worker-relief-funds/

3Una mascota evacuada es un animal que fue separado de su hogar o duefio debido a circunstancias como desastres naturales, accidentes, emergencias o eventos inesperados.

Puede estar perdida, extraviada o temporalmente al cuidado de refugios, familias de acogida u organizaciones de rescate mientras se realizan esfuerzos para reunirlas con sus

duefios.

4El Programa de Subvenciones de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles define a los "miembros del hogar" como todas las personas que ocupan la misma unidad de

vivienda, como una casa o un apartamento, que es su lugar de residencia principal. Save & Continue Later

5Este programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan una unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su lugar de residencia habitual". Tenga
en cuenta: Se concedera solo una subvencién por cada direccion.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



https://opportunity.lacounty.gov/small-business-worker-relief-funds/

Seccidén 3: Informacién del hogar

La informacion que se solicita en esta seccion es obligatoria para todos O
Ios miembros del hogar. Prequalification Applicant Household Info  Impact Assessment  Verify Identity Upload Documents Bank Info
1. Enumere todos los mle.rpbros del hogar, incluido el solicitante Household Information .
mencionado en la seccidén anterior: 4 i secton s raquired for all e mambers. This Program defines s househol as Al he paope who ocsspy s housing i
* Nombre completo

« Fecha de nacimiento

wenor rent the impacted residence listed in the previous Hawve you previously applied andor received assistance from the Los

. Relacion con el solicitante sl County oo oo emeio 2 020) 1
e Raza Select an option ~ Select an option -
o Indigena estadounidense o nativo de Alaska . S —
o Asiatico v
o Negro o afroamericano ooty dapteipet @
o Nativo de Hawai u otra isla del Pacifico Selert amoption .
o Blanco _
o Otro multirracial e e @
o No deseo responder
« Etnia
o Hispano o latino — U ——
o Nihispano ni latino December |03 091 Select an optic .
o No deseo responder B N
« Género: S — o —— .
o Femenino
o Masculino o i e—— .

o Transgénero / no conforme con el género / no binario /
intersexual / doble espiritu
o No deseo responder
2. Agregar miembro adicional del hogar >

Add additional household member

Save & Continue Later
“El Programa de Subvenciones de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles define a los "miembros del hogar" como todas las personas que ocupan la misma unidad de
vivienda, como una casa o un apartamento, que es su lugar de residencia principal.
5Este programa define un hogar como "Todas las personas que ocupan una unidad de vivienda (como una casa o un apartamento) que es su lugar de residencia habitual". Tenga en
cuenta: Se concedera solo una subvencién por cada direccion.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").




Seccidn 4: Evaluacion de impacto

O

Esta seccidon evalua los impactos que pueden haber ocurrido en una Prequilfication Applicant  HouseholdInfo_Impact Assessment _ Verify dentity  Upload Documents  BankInfo
residencia principal debido a los incendios y tormentas de viento en

Eaton y Palisades del condado de Los Angeles en 2025. D O s s s 5 s ot et

Revise las siguientes afirmaciones y seleccione todas las que Pl i o lowin s ol oy o i
correspondan en cada seccion.

Riesgos inmediatos (seleccione todas las opciones que correspondan)
O Sin acceso a opciones de vivienda alternativa
O Desplazamiento de vivienda publica o asequible

Impactos en la salud (seleccione todas las opciones que correspondan)

O Miembros del hogar fallecidos debido a los incendios y tormentas de
viento de Eaton y Palisades del condado de Los Angeles en 2025 (si se
marca, aparecera un campo de texto para proporcionar el nombre)

O Miembros del hogar que hayan sufrido una lesiéon o afeccion médica
grave debido a los incendios y tormentas de viento de Eaton y
Palisades del condado de Los Angeles en 2025 P st

O Miembros del hogar que perdieron equipo médico o medicamentos
esenciales debido a los incendios y tormentas de viento de Eaton y
Palisades del condado de Los Angeles en 2025

Save & Continue Later

Continua en la siguiente pdgina.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es administrada por el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios del condado de Los Angeles.




Seccidn 4: Evaluacion de impacto

O

Prequalification Applicant Household Info  Impact Assessment  Verify Identity Upload Documents Bank Info

Indicadores de poblacion vulnerable (seleccione todas las opciones que
correspondan)
O Miembros del hogar con discapacidades o necesidades especiales de
salud
o Cantidad de miembros del hogar
O Nifos menores de 18 afios en el hogar
O Dependientes adultos en el hogar
O Miembros del hogar mayores de 60 afos
O Jovenes en acogida o en edad de transicion
O Arreglos interrumpidos para el cuidado de niflos o dependientes'

Impact Assessment

Indicadores de estrés financiero (seleccione todas las opciones que

correspondan)

O Sin seguro de propietarios o inquilinos

0 Pérdida de equipos o herramientas necesarias para el trabajo o el
negocio

Q Pérdida de transporte principal

O Pérdida de ingresos, empleo o negocio desde el hogar debido a los
incendios y tormentas de viento de Eaton y Palisades del condado de
Los Angeles en 2025

O El hogar es elegible o tiene un nivel de ingresos dentro de los limites de
elegibilidad para ciertos beneficios publicos

Save & Continue Later

1 Los arreglos interrumpidos para el cuidado de nifios o dependientes se refieren a situaciones en las que el cuidado regular de un nifio, una persona mayor o una persona
dependiente resulta inesperadamente interrumpido. Puede ocurrir debido a emergencias, falta de disponibilidad del cuidador, cierre de escuelas o guarderias, desastres
naturales u otras circunstancias imprevistas, que pueden afectar el bienestar del dependiente y la capacidad del cuidador para cumplir sus responsabilidades laborales o
personales.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").




Seccidn 5: Verificacion de identidad en Persona

En esta seccion, debera verificar su identidad mediante Persona
cargando o tomando una fotografia de su identificacion valida emitida
por el gobierno.

Las formas aceptables de documentos de identidad emitidos por el
gobierno incluyen:

« Licencia de conducir

« Identificacion estatal o tarjeta de matricula extranjera

« Pasaporte estadounidense o extranjero

« Documento de identificacion tribal

También tendra que escanear su rostro en un dispositivo con camara
frontal. Revise las diapositivas 18-19 para consultar las mejores practicas
para completar exitosamente Persona.

Es una plataforma de terceros que utiliza el Administrador y Lendistry en
su proceso de prevencion y mitigacion de fraudes. La plataforma Persona
permite al Administrador y a Lendistry verificar la identidad de una
personay protegerla contra la suplantacion de identidad al comparar
automaticamente la selfi de la persona con su retrato de identificacion
con una verificacion biométrica y compuesta de 3 puntos.

O

Prequalification Applicant Household Info  Impact Assessment  Verify Identity Upload Documents

Persona ID Verification

We need to verify your identity.

Start Verification with Persona

Learn more about Persona

‘ Save & Continue Later ‘

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").

Bank Info



Seccidon 6: Documentacion

Cargue Ias .c?rtlflcaCIones de.l SOIICItante y cu.a!qUIer d.ocum.enta.CIon é'e respaldo Prequalification Applicant Household Info  Impact Assessment Verify Identity Upload Documents Bank Info
para su solicitud. No se requiere documentacion adicional si la direcciéon de la

residencia principal y de los dependientes del hogar se reflejan con precision en las
declaraciones de impuestos presentadas mas recientemente por el solicitante.

Seleccione el icono de carga |-_¢;| para localizar el archivo del documento
en su dispositivo o arrastre y suelte el archivo en el icono. 3

m SR,
ATt AT ATy U 5 (O AL e e e, A e AR Lo, o e L graemant

Sisu arghivo requiere una contraseia para se vea, haga clic en los tres

puntos oy seleccione "Set Password" (Establecer contraseia) para
introducir la contrasena. También puede hacer clic en los tres puntos para S
ver, sustituir o eliminar el archivo.

Una vez que se haya cargado el archivo, el estado cambiara de
a "SUBMITTED" (Enviado).

Paso 4

Repita los pasos anteriores hasta que haya cargado todos los Upload DocumentsLate [ Continse |
documentos.

Documentation

Applicant-Certifications

Personal Tax Returns
raze ety o

82 Atz TREi tmcrutsena (onndR Ry Van 121200 2021 202034

Continua en la siguiente pdgina.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").




Seccion 7: Informacion bancaria: Plaid

Necesitamos verificar su informacion bancaria. Plaid es una forma rapida,
sencilla y segura de proporcionar esa informaciéon. Reemplaza la
necesidad de escanear y cargar documentos, lo que facilita el procesoy
nos da la oportunidad de proporcionarle una decisién mas rapida.

Lendistry utiliza Plaid, un proveedor externo de servicios tecnoldgicos,
para verificar su cuenta bancaria y configurar transferencias de la Camara
de Compensacion Automatizada (Automated Clearing House, ACH)
conectando cuentas de cualquier banco o cooperativa de crédito en los
EE. UU. a una aplicaciéon como el portal de solicitud. Plaid utiliza cifrado y
otras medidas de seguridad para proteger sus datos, no comparte su
informacion personal sin su permiso y no la vende ni la alquila a terceros
no autorizados sin su consentimiento.

Se prefiere este método de verificacion bancaria, pero no siempre
funcionara si su institucion bancaria no esta disponible a través del
proveedor. Si un solicitante no tiene configurada una cuenta bancaria en
linea o su cuenta bancaria no puede verificarse a través de Plaid, puede
ingresar manualmente la informacién de su cuenta. Consulte la pagina 38.

Nota importante: La cuenta bancaria debe estar registrada a nombre del
solicitante que figura en la solicitud.

Continua en la siguiente pdgina.

O

Prequalification Applicant Household Info  Impact Assessment Verify Identity Upload Documents Bank Info

. .
We need some financial details!
Plaid is a quick and seamless way for you to provide what we need to verify your banking information. It replaces you having to scan and upload documents,

making it easier for you and giving us an opportunity to provide you with a decision faster.

Learn more about Plaid

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").




Seccion 7: Informacion bancaria: Plaid

y — B ruain X &« B8 riain X
&« g rLam b4

Select your institution

4 a ‘ O Bea 4
) ’ Log in at Chase

o After logging into Chase
Enter your phone number CHASE O 7 fter logging into Chase
L ANKOFAMERICA check all these boxes:

Use your phaone nber

4 Connect in seconds

WELLS
e - Tante [Ebank
8000+ apps trust Plaid to quickly
connect to financial institutions

NAVY © -
© Keep your data safe FEDERAL Cap"ﬂ) Checking or savings account

>st-in-class encryption to Credit Union Account and routing number

o~ Account holder names & roles
citibank MO O
% Profile information
By continuing, you agree to Plaid's Privacy Policy and to

receiving updates on plaid.cor G\cba\_(}redn
T Continue as guest Unian USAA®
Continue a Plaid. Si ya tiene una cuenta en Plaid, Seleccione su Continte para
ingrese el numero con el que institucién bancaria. iniciar sesién en su
se registré. Si no la tiene, cuenta.

contintie como invitado.

Continda en la siguiente pdgina.
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Seccion 7: Informacion bancaria: Plaid

First Platypus Bank FPB  First Platypus Bank

Sign in Verify your identity

How should we get in touch?

Tell us how
Mobile

Inicie sesion en su

institucion bancaria. VEITIEME S D2 Gl

EB First Platypus Bank

Simulate OAuth experience with account selection step

Connect account information

Select th ou want First Platypus to connect with
Plaid.

available for connecting at this time.

accounts
ote that not all account information may be

Select account(s) to share

Plaid Checking
Cer -e- 000D

Plaid Saving

Seleccione la cuenta en la
que desea recibir los
fondos de la subvencion
a través de la camara de
compensacion
automatizada
(Automated Clearing
House, ACH).

EB First Platypus Bank

Simulate OAuth experience with account selection step

Connect account information

Select the accounts you want First Platypus to connect with
Plaid

available for connecting at this time.

ease note that not all account information may be

Select account(s) to share
Plaid Checking
e eee 0000

Plaid Saving
AAAAAA 111

Lea los términos y
condiciones de Plaid y
luego conecte la
informacién de su cuenta al
portal de solicitud.

Continuda en la siguiente pdgina.
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Seccion 7: Informacion bancaria: Plaid

BB rLa X @ PLAID X

(@) a

Review the types of financial . )
data you'll share Save Chase with Plaid

Lendistry i requesting the following types of Connect faster to 8,000+ Plaid-powered apps

Chase
8= Account and balance info v ® 1 account

Account and routing numbers v

Finish without saving

Revise y confirme
el tipo de datos
que va a
compartir.

Ingrese su niumero de movil si desea
guardar su cuenta de Plaid. De lo
contrario, finalice sin guardar.

Continuda en la siguiente pdgina.
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Seccidn 7: Informacidén bancaria: método alternativo

O
si un Solicita nte no tiene Configurada una Cuenta ba nca ria en Il'nea O Su Prequalification Applicant Household Info  Impact Assessment Verify Identity Upload Documents Bank Info
cuenta bancaria no puede verificarse a través de Plaid, puede ingresar
manualmente la informacién de su cuenta. Para ello, debera cargar sus Azl Rl e e

dos extractos bancarios mas recientes en el portal de solicitud junto con
la informacion financiera de la cuenta.

Mast Recent Bank Statement for Month 1-
All Pages and Unalterad {reguired for manual banking input]

Puede encontrar su cuenta y numero de ruta en la parte inferior de un carictstamerst
cheque. El numero de ruta es el primer conjunto de nimeros y el nimero
de cuenta es el segundo conjunto de niumeros.

2] DragiCrepflmcr cheomafle
5B umerimorira

Si no tiene un cheque fisico, la mayoria de las instituciones financieras Pl
proporcionan los numeros de cuenta y de ruta debajo de la informacioén s
de la cuenta. Comuniquese con su institucion financiera para obtener

ayuda para encontrar estos humeros.

123456789 1234567890

want i try touse PLAD szsin

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios
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Seccidn 8: Revision de la solicitud

Revise su solicitud antes de enviarla para asegurarse de que todas las respuestas Application Review
Sean preCisas° Una vez que enVI'e su SOIiCitUd M pOdré editarla' Once you submit your application, you will not be able to change your responses. Please review your application and ensure all information is correct.
1. Para editar las respuestas de su solicitud, haga clic en "l have some edits" Prequalification

(Tengo que hacer algunas modificaciones).

2. Marque la casilla para certificar y autorizar lo siguiente:
« Al marcar esta casilla, acepta estos términos y condiciones. T S———
the following applies to you
3. Ingrese su firma electrénica (nombre y apellido legales) para otorgar su _ -
consentimiento a la autorizacion antes mencionada. —_— 0
| have some edits & ‘ <——

4. Sinecesita mas tiempo para revisar o completar su solicitud, haga clic en
"Save & Continue Later" (Guardar y continuar mas tarde).

. .. - . . . . . By checking this box, you agree to these terms and conditions. <¢——
5. Sisu solicitud esta lista para enviarse, haga clic en "Submit Application for o
Review" (Enviar solicitud para revisién). E-signature
Legal First Name "@ Type for consent a
Legal Last Name *@ Type for consent

Save & Continue Later °—>

You must click 'Submit Application for Review' to be considered for a grant. Once you submit vour application, you will not be able to change responses.

Debe enviar su solicitud antes de las 5:00 p. m., hora del Pacifico, del 12 de marzo de 2025. Las
solicitudes que estén incompletas o que no se envien, incluida la documentacién requerida, antes
de la fecha limite, no se consideraran para la subvencion.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
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Presentacion de la solicitud

Recibira un correo electrénico de confirmacién de noreply@lendistry.com
para confirmar que su solicitud se envié correctamente.

F3
£

2, Lendistry <noreply@lendistry.com>
(O Wednesday, December 21, 2022 11:53:56 AM

Si no recibid el correo electrénico de confirmacién después de enviar su Rl e riares
solicitud:
Eenterw
((((((( Lendistry

« Revise su carpeta de correo no deseado en busca de correos Los Angeles County

electronicos de noreply@lendistry.com y agregue la direccién de correo HOUSEHOLD RELIEF GRANT

electrénico a la lista de remitentes seguros de su cuenta de correo '

> . Hi Richard,
electrénico.
o« o . » o o 5 o Welcome to Application Portal for the LA County Household Relief Grant Program, adminis-

+ Inicie sesién en el portal de solicitud y asegurese de haber hecho clic en tred b he Los AngelesCounty Deariment of Consuer and Busnss Afars (DCBAL

"Submit Application for Review" (consulte la pagina 40 como I the Portl you wil b able t:

referencia). . Cumpleteyo.urapp\icariun.

+ Upload required documents.
« (Check the status of your application.
Lendistry puede comunicarse con usted por correo electrénico o teléfono
si se necesita informaciéon o documentacién adicional para revisar su Yoo con s Aoptaton Pl
solicitud. hitps: flacountyrelieffund.mylendistry.com/auth/sign-in
Before you start, please read the information below closely:

Debe responder a todas las peticiones para mantener su solicitud en el " ncomplt ppheatons i no bt coeierc. e ik e Yok S Yo
proceso de revision. + Faninglor the LACounty Househad el Grant rogram s it L possle 1t

the number of applicants that meet the eligibility requirements will exceed the availa-
ble funds. Submitting an application, meeting the eligibility requirements, and/or being
approved does not guarantee that you will receive funding.

The Lendistry Customer Experience Center is here to answer any questions at 888-788-0335.
Please refer to the below for hours of operation:

= Sunday - Saturday, 7:00 a.m. PT - 7:00 p.m. PT (February 26 - March 12)
« Monday - Friday 8:00 a.m. PT - 5:00 p.m. PT (starting March 13)

Important Note: Funding for this Program is limited. Submitting an application and/or being
fully validated does not guarantee you will receive a grant award. It is possible that the num-
ber of applicants that meet the eligibility requirements will exceed the available funds.

Thank you,
Los Angeles County Household Relief Grant

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").




Los Angeles County
HOUSEHOLD RELIEF GRANT

El proceso
de revision

Center.,
LendiStry 4




Proceso de revision

El proceso de solicitud de este Programa contiene miuiltiples etapas de
validacion. En primer lugar, debe cumplir los requisitos minimos de
elegibilidad del programa para ser considerado para una subvencion.

La Subvencién del Fondo de Ayuda para Hogares del Condado de Los
Angeles puede intentar comunicarse con un solicitante varias veces por
correo electrénico o teléfono si se necesita informaciéon o documentacién
adicional para validar su solicitud. Si no se completan dichas solicitudes,
se puede rechazar a un solicitante.

Una vez que se determine que es elegible para este Programa, su
solicitud pasara por una etapa de validacion final durante la cual se valida
la exactitud y veracidad de la informacion y la documentacién que
proporciond.

Nota importante: La financiacion del Programa de Subvenciones de
Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es limitada. Es posible
que la cantidad de solicitantes que cumplan los requisitos de elegibilidad
exceda los fondos disponibles. Presentar la solicitud, cumplir los
requisitos de elegibilidad o recibir la aprobaciéon no garantizan que vaya a
recibir financiacion.

Una vez que su solicitud esté completamente validada, recibira un correo
electroénico para notificarle si el financiamiento ha sido aprobado o
rechazado.

Puede verificar el estado de su solicitud en cualquier momento iniciando
sesion en el portal de solicitud utilizando el nombre de usuario, la
contrasefay el numero de teléfono moévil que registré. Una vez iniciada la
sesion, el estado aparecera en el panel.

Inicie sesion en el portal de solicitud aqui:
https://lacountyrelieffund.mylendistry.com/auth/sign-in

Una vez que su solicitud haya sido completamente validada y aprobada
para la financiaciéon de la subvencion, su acuerdo de beneficiario y el
formulario W-9 estaran disponibles para usted como un documento
DocuSign en el portal de solicitud. Firme y siga las instrucciones de
DocuSign para poner sus iniciales, firmar y fechar ambos documentos.

Inicie sesion en el portal de solicitud aqui:
https://lacountyrelieffund.mylendistry.com/auth/sign-in

Nota importante: Sus fondos no se liberaran hasta que se firmen el
acuerdo de beneficiario y el formulario W-9. Se puede revocar la
subvencion, anular el acuerdo o rechazar la solicitud del Programa a los
beneficiarios que no firmen ambos documentos.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").


https://lacountyrelieffund.mylendistry.com/auth/sign-in
https://lacountyrelieffund.mylendistry.com/auth/sign-in

Estado de la solicitud

_ Lo qué significa Accion requerida por el solicitante

Incompleto

Solicitud enviada

Solicitud enviada, pero se requieren
documentos adicionales.

Solicitud en proceso de revision de los
requisitos minimos de elegibilidad.

Su solicitud es NO ES ELEGIBLE
porque no redne los requisitos
minimos de elegibilidad del
programa.

Su solicitud cumple los requisitos de
elegibilidad del programa y pasard a
la etapa de validacién siguiente.

Su solicitud esta incompleta o no se ha enviado.

Ha enviado su solicitud correctamente. Revise su
correo electrénico para confirmarlo. Si no recibe este
correo electrénico, comuniquese con nuestro centro de
experiencia del cliente.

Envid la solicitud, pero se necesita informacion o
documentacion adicional para validar la informacion
que proporciond.

Su solicitud y documentacién han sido tramitadas. Su
solicitud esta en proceso de revisién.

Su solicitud no cumplia los requisitos minimos de
elegibilidad del programa y no se tendra en cuenta para
la concesidn de una subvencion.

Su solicitud reune los requisitos minimos de
elegibilidad del programa y se pasara por un proceso
de validaciéon para determinar si se aprueba o se
rechaza su concesion de subvencion.

Envie su solicitud antes de las 5:00 p. m. hora del Pacifico del 12 de marzo de
2025. Las solicitudes incompletas o no enviadas no se revisardn ni se
consideraran para una subvencién. Recibird un correo electrénico de
confirmacion si se enviod su solicitud.

El solicitante no necesita hacer nada mas. La Subvencion de Ayuda para
Hogares del Condado de Los Angeles se comunicara con el solicitante una
vez que se determine si es elegible o no para recibir una subvencion.

Inicie sesién en el portal de solicitud y cargue la informacién o
documentacion que le solicitaron. Su solicitud no podra tramitarse hasta que
lo haya hecho.

El solicitante no necesita hacer nada mas. La Subvencion de Ayuda para
Hogares del Condado de Los Angeles se comunicara con el solicitante una
vez que se determine si es elegible o no para recibir una subvencion.

Se notificaran a los solicitantes por correo electrénico si no resultan elegibles
para este programa de subvencion. Si hubo un error en la informacién o
documentacion que el solicitante proporciond en la solicitud, comuniquese
con nuestro centro de experiencia del cliente dentro de los 30 dias
posteriores a la recepcién de este correo electrénico. Tenga en cuenta que
esto no garantizara la elegibilidad. Se puede solicitar informacién o
documentacion adicional para validar ailn mas una solicitud. Si no recibimos
noticias del solicitante dentro de este plazo, su solicitud seguira siendo no
elegible y su expediente se cerrara.

El solicitante no necesita hacer nada mas. La Subvencién de Ayuda para
Hogares del Condado de Los Angeles se comunicara con el solicitante solo si
se necesita informaciéon o documentacién adicional para validar su solicitud.

Continua en la siguiente pdgina.
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Estado de la solicitud

Lo qué significa Accion requerida por el solicitante
Se necesitan documentos adicionales Se necesita informacién o documentos adicionales para Cargue toda la informaciéon o documentacioén solicitada al portal de solicitud. Las
para que su solicitud pueda pasar a la validar su solicitud por completo. solicitudes no seran validadas hasta que se completen todas las solicitudes.

fase de validacion.

Solicitud rechazada Su solicitud fue rechazada para la concesién de subvencién. Se notificaran a los solicitantes por correo electrénico si no resultan elegibles para
este programa de subvencién. Si hubo un error en la informacién o documentaciéon
que el solicitante proporcioné en la solicitud, comuniquese con nuestro centro de
experiencia del cliente dentro de los 30 dias posteriores a la recepcién de este correo
electréonico. Tenga en cuenta que esto no garantizara la elegibilidad. Se puede
solicitar informacién o documentacién adicional para validar aiin mas una solicitud.
Si no recibimos noticias del solicitante dentro de este plazo, su solicitud seguira
siendo rechazada y su expediente se cerrara.

Solicitud aprobada Su solicitud fue aprobada para la concesién de subvencién. Si se aprueba la financiacion de un solicitante, su acuerdo de beneficiario y el
formulario W-9 estaradn disponibles como documento DocuSign en el portal de
solicitud. Los solicitantes aprobados deberan seguir las instrucciones de DocuSign
para poner sus iniciales, firmar y fechar ambos documentos.

Solicitud aprobada, documentos de Su acuerdo de desembolso de subvencién y el formulario W-9 Inicie sesidon en el portal de solicitud y siga las instrucciones de DocuSign para poner
subvencién pendientes estan disponibles como documentos DocuSign en el portal de sus iniciales, firmar y fechar ambos documentos. Nota importante: Sus fondos no se
solicitud. liberaran hasta que se firme su acuerdo de beneficiario. Se puede revocar la

subvencion, anular el acuerdo o rechazar la solicitud del Programa a los beneficiarios
que no ejecuten su acuerdo de beneficiario.

Documentos de subvencion recibidos Recibimos su acuerdo de beneficiario completamente El solicitante no necesita hacer nada mas. La Subvencién de Ayuda para Hogares del
ejecutado. Sus datos bancarios se someterdn a una ultima Condado de Los Angeles se pondra en contacto con usted si tiene problemas para
validacidon antes de la financiacidon. Recibira los fondos a través = configurar una transferencia de la ACH a su cuenta bancaria.
de la ACH.

Subvencion financiada Se le concedid la totalidad de la subvencién para la cual es El solicitante no necesita hacer nada mas. Su expediente ahora esté cerrado.
elegible.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
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No se encuentra el correo electrénico

Si no puede encontrar su direccion de correo electrénico en el portal de
solicitud, es posible que no tenga una cuenta o que esté utilizando una L C |
direccidn de correo electrénico incorrecta para iniciar sesion. Welcome! 5|gr 1 In!

1.  Parainiciar una solicitud, debe crear una cuenta en el portal de

solicitud registrando una direccién de correo electréonicoy un Email”
numero de teléfono movil validos (consulte la pagina 23 como ‘ myemail@test.com

referencia). Si no ha creado una cuenta, hagalo haciendo clic en
"Don’t have an account? Sign up!" (¢No tiene una cuenta?
iRegistrese!). Password *

Email not found!

. . . . » (XXX RN XN ]
2. Siyatiene una cuenta, pero no se encuentra su direccién de correo

electroénico, es posible que haya utilizado una direccién incorrecta

para iniciar sesion. Asegurese de haberla ingresado correctamente. Si @ W””‘_”g ]

el problema persiste, comuniquese con nuestro centro de B S
experiencia del cliente al 888-788-0335. - - - Forgot your password?
Para recuperar su direccion de correo electrénico de nuestro centro “
de experiencia del cliente, es posible que se le solicite que verifique

cierta informacion, que puede incluir su nombre completo, fecha de Don't have an account? Sign up!

nacimiento y los ultimos cuatro digitos de su nimero de Seguro
Social o numero de identificacion fiscal.

Continua en la siguiente pdgina.
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Contrasena incorrecta

Si la contrasena ingresada es incorrecta, verifique la ortografia y vuelva a
intentarlo. Puede hacer cinco intentos de usar la contraseia correcta
antes de que se bloquee su cuenta.

myemail@test.com

Welcome! Sign In! Reset password

Email

| myemail@test.com I

Le recomendamos enfaticamente que restablezca su contraseia password

inmediatamente después de su segundo intento fallido.
|

‘ Return to form ‘

1. Haga clic en “Forgot your password?” (¢Olvidd su contrasefia?) Dot hve an account yet? Please sign up!

2. Introduzca la direccion de correo electrénico registrada en su cuenta.

3. Se enviara un cédigo de confirmacion de seis digitos al nUmero de
teléfono movil que registrd. Ingrese el cédigo para confirmar su

4. Ingrese y Confirme Su nueva Contraseﬁa. Pleasecomﬁrmyourphonemumber.Wejugtsern‘ra Password
confirmation code to the phone number registered to Enter your password

your account, ending in 90

Type your é-digit security code here Confirm Password

— Enter your password

Don't have an account yet? Please sign up!
Didn't receive the code? Resend code

Continua en la siguiente pdgina.
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Su cuenta esta bloqueada

Su cuenta se bloqueara después de cinco intentos fallidos por iniciar sesion.
Puede desbloquear su cuenta al responder las preguntas de seguridad.

1. Seleccione "Click here to unlock your account" (Haga clic aqui para
desbloquear su cuenta).

2. Introduzca el nombre, apellido, la direcciéon de correo electrénico y el nUmero
de teléfono movil registrados en su cuenta. Debe ingresar esta informacion
correctamente para continuar. Si necesita ayuda para verificar la informacién
de su cuenta, péngase en contacto con nuestro centro de experiencia del
cliente al 888-788-0335.

3. Se enviard un cédigo de confirmacién de seis digitos al numero de teléfono
movil que registré. Ingrese el cédigo para confirmar su cuenta.

4. Responda las preguntas de seguridad de manera correcta para desbloquear
su cuenta. Si no puede proporcionar las respuestas correctas, pédngase en
contacto con nuestro centro de experiencia del cliente para reestablecer sus
preguntas de seguridad.

Para restablecer las preguntas de seguridad, es posible que se le solicite
verificar cierta informacion, que puede incluir, entre otros, su nombre
completo, fecha de nacimiento y los ultimos cuatro digitos de su nimero del
Seguro Social o Numero de Identificacion Fiscal.

Continua en la siguiente pdgina.

Welcome! Sign In!

Email

Password

A

Forgot your password?

Don't have an account? Sign up!

We just sent you a text

Please confirm your phone number. We just sent a
confirmation code to the phone number registered to
your account, ending in 90

Type your 6-digit security code here

Didn't receive the code? Resend code

)

Unlock Your Account

Please provide your account information so we can verify your identity

Enter your first name

Enter your email addres:

Cancel

o

Unlock Your Account
Please answer your security questions to unlock your account.

Enter answer for question 1

Enter answer for question 2

Enter answer for question 3

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,

a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").



Su cuenta esta bloqueada

Desbloquee su cuenta del Portal Lendistry

5. Una vez que las preguntas de seguridad hayan sido respondidas PesLendty <rorep@lendty.com
correctamente, se le enviara por correo electrénico un enlace para Reclbimos su olsiud paa desbloguear s cuenta dl
ortal Lenaistry para e rograma de subvenciones para
deSb|Oqueal‘ Su Cuenta. (/,’) PTqueglasl Empresas Agricolas de California para Sequias
A i HAGA CLIC AQUi para completar el proceso
6. Haga clic en el enlace para desbloquearla. Unlock Link Sent T PR——

5s. Kindly click the link Si no fue usted quien lo solicitd, le pedimos que restablezca

su contrasefia de inmediato para proteger su cuenta.

7. Después de desbloquearla, tendra la opcién de iniciar sesién en el
portal de solicitud con su contrasefia actual o restablecerla. Le _— t e
~ > | tiene alguna pregunta o necesita asistencia aaicional,

recomendamos restablecer su contraseia después de desbloquear la pongase en contacto con el ceniro de experiencia del

cliente de Lendistry, de lunes a viernes (de 7:00 a. m. a
cue nta . 7:00 p. m., hora de verano del Pacifico).

Haga clic aqui para restablecer su contraseiia.

Gracias,
El Equipo de Lendistry

o

Account Unlocked

Your account has been successfully unlocked. If you recall your password, please

proceed to login. Otherwise, please change your password

Change Password

Continua en la siguiente pdgina.

La Subvencién de Ayuda para Hogares del Condado de Los Angeles es un programa que ofrece el Departamento de Asuntos de Consumidores y Negocios

(Department of Consumer and Business Affairs, "DCBA") del condado de Los Angeles,
a través de su administrador, el Center for Strategic Economic Studies and Institutional Development, Inc. (el "Administrador").




Enlaces directos

Descripcion del programa
Documentacién requerida ‘

Como completar las certificaciones del
solicitante

Sugerencias para presentar una solicitud
Como iniciar una solicitud
~~El proceso de solicitud
El proceso de revisidon
Cdémo solucionar los problemas de su cuenta

CAgirorittP:
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